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enviada por el Secretario General de las Naciones Unidas a la 
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I. INTRODUCCldN: antecedentes y objetivos de la misi6n 

1* La escalada de violencia en Kosovo desde fines de 1997 dio como resultado 
un desplazamiento masivo de la poblacidn, numerosas bajas civiles y enorme 
sufrimiento para la poblacidn civil. La situacidn humanitaria y de los derechos 
humanos sigue siendo grave. Con el comienzo de los ataques agrees de la 
Organizacidn del Tratado del Atlantico del Norte (OTAN) contra la Republica 
Federativa de Yugoslavia a fines de marzo de 1999 la crisis de Kosovo adquirid 
proporciones nuevas e inesperadas. El presente informe abarca el periodo 
inmediatamente anterior a los acontecimientos politicos mas recientes y 
alentadores. Sstos se toman en cuenta al formular recomendaciones, pero no en 
la parte principal del informe, que refleja las conclusiones efectivas de la 
Misidn. 

2. Obietivos . Con estos antecedentes el Secretario General propuso, y el 
Gobierno de la Republica Federativa de Yugoslavia accedid, que se enviara a la 
Repdblica Federativa de Yugoslavia del 16 al 27 de mayo de 1999 una Mision 
Interinstitucional de las Naciones Unidas de Evaluacidn de las Necesidades 1 . 
Dirigid la Misidn el Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios y 
Coordinador del Socorro de Emergencia, Sr. Sergio Vieira de Mello. El objetivo 
primordial de la Misidn, en la forma que lo anuncid el Secretario General, 
consistia en hacer una evaluacidn inicial de las necesidades de emergencia de la 
poblacidn civil y de las necesidades de rehabilitacion en el mediano plazo del 
pais para el proximo invierno. Si bien la principal esfera de concentracion de 
la labor de la Mision fue Kosovo, la situacidn de la poblacidn civil afectada 
por el conflicto en el resto del pais formd parte tambien de la preocupacidn de 
la Mision. Dado el breve plazo y atendidas diversas limitaciones de seguridad y 
politicas, el propdsito de la Mision era hacer una evaluacidn inicial del 
caracter y la magnitud de las necesidades, a la que seguiria una evaluacidn 
interinstitucional de mayor profundidad acerca de las necesidades, asi como 
evaluaciones sectoriales hechas por los organismos competentes. 

3. Itinerario . La Misidn cubrid*casi 3.000 kildmetros en 11 dias, viajando a 
las provincias de Kosovo y Vojvodina, en Serbia, asi como a otras zonas de la 
Repdblica de Serbia y la Republica de Montenegro. Del 17 al 20 de mayo la 
Misidn visitd Belgrade y las ciudades de Pancevo y Novi Sad, en la provincia 
Serbia de Vojvodina, y los pueblos de Aleksinac, Surdulica, Cacak, Kragujevac y 
Nis, en la Serbia central y meridional. Del 20 al 23 de mayo la Misidn viajd 


1 Las organizaciones y oficinas que participaron en la Misidn fueron la 
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn (FAO) , 
la Organizacidn Intemacional del Trabajo (OIT) , la Organizacion Intemacional 
de Migraciones (OMI) , la Oficina de Coordinacidn de Asuntos Humanitarios, el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) , el Programa de las 
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA/CNUAH) , el Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) , el Fondo de las Naciones Unidas 
para la Infancia (UNICEF) , la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos 
Humanos, el Servicio de Actividades relativas a las Minas, del Departamento de 
Asuntos Politicos de las Naciones Unidas, el Programa Mundial de Alimentos 
(PMA) , la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) y el Save the Children Fund, en 
representacidn de la comunidad de organizaciones no gubemamentales. En el 
apdndice I figura una lista de participantes. 
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por Kosovo, visitando Pristina, Podujevo, Urosevac, Djeneral Jankovic, Kacanik, 
Gnjilnae, Stimjle, Prizren, Djakovica, Kosovska Mitrovica y Pec, as£ como varias 
aldeas alrededor de esos poblados. Del 23 al 24 de mayo la Misidn visitd 
Rozaje, Podgorica y Ulcinj, en la Reptiblica de Montenegro, antes de regresar a 
Belgrado por via del monte Zlatibor y Uzice, para celebrar las ultimas reuniones 
con las autoridades federales el 26 de mayo. La Misidn se reunio con amplios 
sectores de la sociedad yugoslava, incluidas autoridades federales, 
republicanas, provinciales y locales, entre ellos un numero significativo de 
politicos de oposicidn, refugiados, personas intemamente desplazadas, medicos, 
administradores de plantas, maestros, aldeanos, periodistas y muchos ciudadanos 
comunes. Se celebraron reuniones ademds con miembros del cuerpo diplomdtico, en 
Belgrado, asi como con organizaciones intemacionales humanitarias, 
organizaciones no gubernamentales nacionales y miembros de la sociedad civil. 

4 - Cp.Qperacidn del Gobiemo v acceso . El Gobierno de la Republics Federativa 
de Yugoslavia respondio de manera pronta y positiva a la propuesta del 
Secretario General y dio acceso al pais y apoyo a la Mision, pese al estado de 
Guerra, especialmente por intermedio del Ministro de Relaciones Exteriores, 

Sr. Zivadin Jovanovic, y sus colegas. El cuartel general de la OTAN cooperd 
plenamente para garantizar la seguridad de la Mision. La Misidn viajd 
ampliamente y recibio acceso adecuado a Montenegro y Serbia. En Kosovo el 
acceso y la libertad de movimiento fueron superiores a lo esperado, pero 
inferiores a lo solicitado. Lo que es mas importante, la Misidn tuvo la 
oportunidad de hacer paradas al azar y verificaciones imprevistas en el lugar, 
asi como realizar entrevistas en Kosovo. La Misidn reconocid el hecho de que se 
le dio acceso a la provincia de Kosovo pese al estado de guerra. El gobierno 
local - designado "Consejo Ejecutivo Provisional" y presidido por el Sr. Zoran 
Andjelkovic - cooperd y fue pragmatico. Las fuerzas de seguridad, por otra 
parte, lo hicieron en menor grado (se negd el acceso, entre otras cosas, a la 
aldea de Talinovac, en las que habia personas internamente desplazadas de 
regreso, y a otras aldeas y zonas en que se presumia que habia concentraciones 
de personas internamente desplazadas). Las preocupaciones de seguridad 
planteadas por el Gobierno, incluidas las relativas a la seguridad de la Misidn, 
con frecuencia no eran ni comprensibles ni convincentes. Se seflald 
reiteradamente que la Misidn estaba autorizada y dispuesta a asumir riesgos y 
que la denegacidn del acceso a varias zonas planteaba dudas graves en cuanto al 
destino de ciyiles que se presumia que estaban reunidos en ella. Queda claro 
que las principales decisiones sobre el terreno no eran adoptadas por las 
autoridades civiles. La Misidn tratd de llegar a zonas que se presumia que 
estaban bajo la influencia del Ejdrcito de Liberacidn de Kosovo (ELK) a fin de 
verificar la condicion de la poblacidn de personas intemamente desplazadas. En 
un caso la Misidn recibid seguridades del ELK de que la visita podria tener 
lugar. El siguiente dia, por coincidencia, tanto el Gobiemo como el ELK, 
respectivamente, rechazaron la visita y aconsejaron decididamente que dsta no se 
hiciera, ambos invocando razones de seguridad. La zona en cuestidn era Sellare, 
al noroeste de Stimlje. 

5. Pese a las restricciones impuestas a sus desplazamientos en Kosovo, la 
Misidn pudo formarse lo que considers una opinidn exacta sobre la situacidn 
existente en esa provincia, asi como sobre los acontecimientos que la 
precedieron. 
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6. La Misi6n desea expresar su gratitud al Gobierno de la Republica Federativa 
de Yugoslavia y a los medicos y al personal del Hospital Central de Belgrado por 
la asistencia de emergencia y el tratamiento ejemplar prestados a dos de sus 
miembros, heridos gravemente en un accidente de vehiculo el 18 de mayo de 1999. 


II. RESUMEN EJECUTIVO 

7. Maonitud de la crisis . Si bien el conflicto de Kosovo se halla en el 
centro de la crisis mas reciente de Europa sudoriental, y el sufrimiento y el 
desplazamiento masivo de refugiados y personas internamente desplazadas de 
Kosovo y dentro de la provincia han sido sus consecuencias mas visibles hasta la 
fecha, numerosos otros factores, incluidas las secuelas del desmembramiento de 
la ex Yugoslavia, los efectos de las violaciones sistem&ticas de derechos 
humanos de larga data, los efectos de anos de graves sanciones y el bombardeo 
a4reo de la OTAN, han dejado a todo el pais gravemente debilitado, y de hecho a 
toda la regidn. Ademas de las necesidades humanitarias inmediatas de los 
refugiados, la poblacion internamente desplazada y otro tipo de poblacidn civil, 
las consecuencias economicas y sociales, ambientales y fisicas del conflicto en 
toda la Reptiblica Federativa de Yugoslavia y m&s all& de ella son inmensas y han 
creado un nuevo tipo de emergencia humanitaria compleja. Los problemas que 
plantea esta emergencia en un medio relativamente desarrollado superan el ILmbito 
humanitario, o incluso la experiencia y la capacidad de cualquier organismo por 
si solo, y obligan a las Naciones Unidas a utilizar todos sus conocimientos y 
experiencia, asi como a colaborar en forma estrategica con otros factores. 
Requerira, antes y especialmente despues de que se arregle el conflicto de 
Kosovo, medidas amplias de las Naciones Unidas, las instituciones financieras 
internacionales, las organizaciones regionales, el Comite Internacional de la 
Cruz Roja (CICR) , la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de 
la Media Luna Roja (FICR) y organizaciones no gubernamentales a fin de hacer 
frente a todos los aspectos de la crisis. 

8* Kosovo . La crisis de-Kosovo ha dado como resultado el desplazamiento y la 
deportacidn forzados en masa de cientos de miles de civiles, la destruccidn de 
gran ntimero de bienes y medios de vida, ilicitud y violencia desenfrenadas, 
miles de asesinatos demostrados, un ntimero incontable de muertes atm no 
demostradas, y sufrimiento humano inconmensurable. A lo largo de la Misidn se 
dijo claramente a los interlocutores yugoslavos, de todos los niveles, que esto 
se hallaba en el centro mismo del conflicto actual y, por tanto, de su solucidn. 
Actualmente m&s de 850.000 albaneses de Kosovo han huido de la provincia hacia 
paises vecinos y la Repdblica de Montenegro, y varias decenas de miles han ido 
todavia mas lejos. Se dice que un numero desconocido de residentes serbios y de 
refugiados serbios reasentados provisionalmente en Kosovo han huido a otras 
zonas de la Republica de Serbia. Los refugiados que han llegado a los parses 
vecinos han hecho relatos concordantes acerca de civiles sometidos a violaciones 
sistematicas y extremas de los derechos humanos por fuerzas de seguridad, 
ejecuciones, eviccion forzada de sus hogares, deportaciones, detenciones 
arbitrarias, actos de violencia sexual e incendio de hogares. Muchos han 
informado ademas que se les ha despojado de sus documentos de identidad y de 
otro orden al salir de Kosovo. Se estima que en Kosovo puede haber cientos de 
miles de personas internamente desplazadas. Se estima ademds que toda la 
poblacidn que sigue en la provincia tiene necesidad urgente de asistencia 
humanitaria. Las personas internamente desplazadas que encontrd la Mision 
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vivlan en condiciones miserables, con frecuencia cerca de sus hogares pero 
temerosas del regreso Declararon que su necesidad rods urgente era la seguridad 
fisica, seguida de artlculos y servicios bdsicos para la supervivencia, en ese 
orden.. Todos los argumentos esgriraidos por los funcionarios del Gobierno de la 
Republica Federative de Yugoslavia, por plausibles y legltimos que fueran, no 
pueden explicar que no hayan cumplido su obligacidn de proteger a sus propios 
ciudadanos de actos generalizados de violencia prohibidos por el derecho 
internacional y punibles con arreglo a el, que se considera que ban sido en gran 
medida cometidos por sus propios agentes. Un cambio sdbito de la situacion 
sobre el terreno - por ejemplo, el despliegue de una fuerza internacional y el 
regreso de los refugiados y desplazados internes albaneses de Kosovo - podrla 
provocar lapartida de las minorias serbias residentes en Kosovo. Se debe hacer 
toao lo posible por garantizar su seguridad. 

9 ‘ ££ pblemas de todo el pals . En toda la Republica Federativa de Yugoslavia, 
como resultado de los ataques aereos de la OTAN, numerosos civiles han sufrido 
lesiones y han perdido la vida, en tanto que la destruccidn en gran escala de la 
mfraestructura y los medios de produccidn y los danos sufridos por dstos han 
surtido un efecto devastador sobre la industria, el empleo, el medio ambiente 
servicios esenciales y la agricultura. Entre los mds vulnerables y dejados de 
lado se hallan medio millon de refugiados croatas y serbios de Bosnia de 
conflictos anteriores. Antes del conflicto de Kosovo constituian la mayor 
poblacion de refugiados en un solo pais europeo. Sus penurias no deben ser 
olyidadas como consecuencia de la crisis reciente. Esos refugiados merecen 
asistencia de las autoridades locales y la comunidad internacional, as£ como la 
solucidn urgente de su situacion. En la Republica de Montenegro el efecto 
acumulado del desmembramiento de la ex Yugoslavia, las consecuencias econdmicas 
y sociales de las sanciones y la posicion econdmica, financiera y politica de 
Belgrado, han hecho que la economia se halle al borde del colapso. Esto ha 
reducido ademas la capacidad de absorcidn de la republica en lo que respecta a 
las personas mternamente desplazadas de Kosovo, quienes, junto con los 
refugiados del conflicto de Bosnia, comprenden el 15% de su poblacidn total. 

10 • SS SBuesta internacional . Las Naciones Unidas, las organizaciones 
intergubernamentales y las organizaciones no gubernamentales deben establecer 
prontamente una presencia sustancial en toda la Republica Federativa de 
Yugoslavia, principalmente en Kosovo. Esto es esencial a fin de organizar una 

n qUS abar ? US la protecci6 n, la asistencia alimentaria, la 

atencidn de salud, la nutricion, la rehabilitacidn de emergencia y la 
realizacidn de evaluaciones sectoriales mSs detalladas. En ese contexto la 
comunidad internacional requerira garantias con respecto al libre acceso'a todas 
las zonas de la Republica Federativa de Yugoslavia, la autorizacion para la 
intemacidn de bienes, mecanismos para distribucion y seguridad para el personal 
del organismo, en particular las comunicaciones radiales. En Kosovo ese tipo de 
presencia debe ser suficientemente fuerte, creible y disuasiva para dar a los 
refugiados y personas internamente desplazadas la confianza y la seguridad 
necesarias que constituyen tin requisito previo de su regreso. El proximo 
invierno provocard enormes penurias a millones de civiles en todo el territorio 
de^la Repdblica Federativa de Yugoslavia, en particular en Kosovo, dados los 
danos en gran escala sufridos por las viviendas, la infraestructura y los 
servicios esenciales. Es imperativo garantizar un criterio coordinado para 
satisfacer las necesidades de socorro y rehabilitacidn de corto plazo de los 
refugiados, las personas internamente desplazadas y las poblaciones vulnerables 
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afectadas. La planificaci6n relativa a las necesidades de mediano y largo plazo 
debe comenzar tambi^n ahora, y serd esencial una transici6n tranquila y 
equitativa de las actividades de socorro a las de reconstruction y desarrollo. 

La negligencia respecto del panorama general y la necesidad de una estrategia 
regional cuidadosamente equilibrada puede poner una vez m&s en peligro el logro 
del objetivo final, a saber, un nuevo regimen conducente a la superacidn de la 
cultura de intolerancia y al logro de la reconciliacidn, la cooperacion, la paz, 
la seguridad y la prosperidad en Europa sudoriental. Las consideraciones mds 
amplias de la seguridad europea y mundial requieren un criterio de ese tipo. 

11. La atmdsfera politica rapidamente cambiante y las indicaciones actuales de 
una posible solucidn politica de la crisis mas reciente reforzaron las 
conclusiones de la Mision y han agregado urgencia a la aplicacidn de sus 
recomendaciones. Lo que es mas importante, si se lleva adelante el proceso 
politico positivo eliminara el obstaculo mas importante a las actividades de 
socorro de emergencia y rehabilitacion en gran escala al mejorar la situacion 
general de seguridad para las actividades internacionales de proteccion y 
asistencia humanitarias. 


III. RECOMENDACIONES 

- Estrateaia regional integrada . Para ser eficaz y dar lugar a soluciones 
duraderas, la asistencia debe prestarse a la Reptiblica Federativa de 
Yugoslavia, incluida la provincia de Kosovo, como parte integral de una 
estrategia mas amplia, a escala de toda la region, que abarque a todos los 
paises y regiones de Europa sudoriental. Esa estrategia, ya sea que se 
presente como un "Plan Marshall para los Balcanes", o bajo cualquier otro 
nombre, debe, por una parte, abarcar autdnticamente a toda la regidn y, por 
la otra, coordinarse con las actividades generales de las Naciones Unidas e 
integrarse en ellas, incluidas sus actividades de mantenimiento y 
establecimiento de la paz. El Coordinador Regional de las Naciones Unidas 
debe propiciar una estrategia de ese tipo, en sinergia con todos los actores. 

- Criterio internacional amolio . Con la crisis de Kosovo el mundo enfrenta una 
situacidn de emergencia humanitaria totalmente nueva y compleja que tiene 
lugar en un medio relativamente desarrollado, que implica una multitud de 
actores, causas y factores, y que afecta a extensas zonas geogrlif icas. La 
totalidad de esos factores aparenta una situacidn cuya solucidn supera la 
experiencia, los conocimientos y la capacidad de las instituciones 
humanitarias por si solas. Requerird, antes y especialmente despues de que 
se llegue a un arreglo, un analisis y un esfuerzo conjunto amplio y sin 
precedentes de parte de las Naciones Unidas, las organizaciones regionales y 
la comunidad no gubernamental. Las soluciones parciales o excesivamente 
engorrosas, impuestas externamente, no bastardn. Deben crearse tambien las 
condiciones para que las instituciones financieras internacionales puedan 
desempehar su funcion esencial. 

Restablecer una presencia internacional . Las Naciones Unidas, en cooperacion 
con las organizaciones intergubemamentales y las organizaciones no 
gubemamentales, debe restablecer con urgencia la necesaria presencia 
humanitaria y de desarrollo en la Reptiblica Federativa de Yugoslavia, 
incluidas Belgrado, Pristina y Podgorica, a fin de organizar una operacion 
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amplia de socorro y de hacer evaluaciones seotoriales mds detalladas en la 
Reptiblica Federativa de Yugoslavia, en particular en Kosovo. Desde el punto 
de vista de la seguridad todas las organizaciones de las Naciones Unidas 
deben estar situadas en locales comunes en las tres ciudades, pero 
especialmente en Pristina, y deben abrirse oficinas secundarias a medida que 
lo permita la situacidn de seguridad. En Kosovo debe hacerse una distincidn 
clara entre la situacidn previa a la solucidn pacifica y posterior a ella. 

de la solucidn pacifica la oficina de las Naciones Unidas en Kosovo 
estard encargada de la asistencia de socorro en todas las zonas accesibles de 
provincia para ampliar gradualmente un espacio de ese tipo, para la 
planificacidn de emergencia y para la ejecucidn definitiva de las operaciones 
con el fin de apoyar el regreso y la reintegracidn de los refugiados y 
personas mtemamente desplazadas, los preparativos para el prdximo invierno 
y otras necesidades de emergencia y rehabilitacidn. 

B * C_omo. parte de la solucidn p a cifica debe darse la mas alta prioridad a las 
actividades humanitarias, la reintegracidn y rehabilitacidn a corto y mediano 
plazo de los refugiados y personas intemamente desplazadas bajo la direccidn 
de vina sola entidad como componente integral de una estructura de aplicacion 
civil que cabe esperar que sea unitaria (como ocurrid en el caso de Caraboya, 
por ejemplo). Esa entidad estard claramente encargada de la coordinacidn 
humanitaria amplia, las relaciones con una fuerza militar de mantenimiento de 
la paz y su complementacion con ella, asi como con los componentes y 
organismos de rehabilitacidn, reconstruccidn y desarrollo. Antes de su 
despliegue efectivo debe crearse una pequefta unidad interinstitucional 
operacional de planificacidn y coordinacidn con funcionarios adscritos de 
di^orentes organismos operacionales clave, dirigidos por el principal 
organismo humanitario y con el apoyo de la Oficina de Coordinacidn de Asuntos 
Human!tarios. Una unidad de ese tipo estaria encargada de la planificacidn 
conjunta y de la coordinacidn y asignacion de tareas a todas las 
organizaciones humanitarias, asi como de la coordinacidn con otros 
componentes civiles y con los contingentes militares. 

En ambos casos A y B sera necesario determinar los procedimientos juridicos y 
administrativos para facilitar la labor de las organizaciones no 
gubernamentales dentro de la Republics Federativa de Yugoslavia. Entre las 
cuestiones prioritarias se hallard el acceso a todas las zonas de la 
Repdblica Federativa de Yugoslavia, la autorizacidn para el ingreso de 
bienes, mecanismos de distribucidn y vigilancia, y la seguridad del personal 
del organismo, incluidas las comunicaciones radiales. Se requiere con 
urgencia solucionar de manera pronta y favorable el caso de los tres 
funcionarios de la Cooperativa de Auxilio Estadounidense a Cualquier Parte 
del Mundo (CARE) de Australia detenidos por las autoridades de la Republics 
Federativa de Yugoslavia, y las Naciones Unidas deben seguir procurando 
activamente que sean puestos en libertad. 

. La sensscion individual y colectiva de justicia es uno de los 
pil^^as de la reconciliacidn, y, por lo tanto, de la tolerancia y la paz. 

Debe permitirse que el Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia cumpla su 
mandato en la Repdblica Federativa de Yugoslavia y, en particular, debe 
formar parte de cualquier presencia internacional en Kosovo desde su primera 
etapa. 
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- Derechos humanos . Todo acuerdo para resolver la crisis de Kosovo debe 
proporcionar una base suficiente para el respeto futuro de los derechos 
humanos y el establecimiento de instituciones efectivas de derechos humanos 
en Kosovo y en toda la Reptiblica Federativa de Yugoslavia. Debe haber una 
capacidad sustancial para la programacidn en materia de derechos humanos. 

Esto es esencial a fin de satisfacer las necesidades de largo plazo del 
trabajo con las autoridades de la Repdblica Federativa de Yugoslavia para 
mejorar la capacidad nacional en materia de derechos humanos, asi como las 
necesidades inmediatas que impliquen la proteccion, la vigilancia y las 
investigaciones relativas a personas desaparecidas. El Tribunal 
Intemacional para la ex Yugoslavia debe formar parte de toda mision de 
mantenimiento de la paz en la Repdblica Federativa de Yugoslavia desde su 
primera etapa. 

Asistencia a los refucriados v personas internamente desplazadas . En el 
context© de un acuerdo de paz deben atenderse las necesidades de todos los 
refugiados y personas internamente desplazadas, incluidos los de Bosnia y 
Herzegovina y Croacia. Se ha producido tin nuevo desplazamiento de civiles 
serbios de Kosovo como resultado del conflicto en esa provincia. Las 
Naciones Unidas deben estudiar la posibilidad de establecer un programa de 
asistencia sistematico para todos los refugiados y personas internamente 
desplazadas en la Republica Federativa de Yugoslavia, asi como de otros 
miembros vulnerables de la poblacion local. Las autoridades de la Republica 
Federativa de Yugoslavia aceptaron la propuesta de la Misi6n de enviar una 
misidn interinstitucional urgente, incluidas la FAO, la OIT, la OMI, el PNUD, 
el ACNUR, el UNICEF, el PMA y la OMS, y hacer una evaluacion de categorias, 
cantidades, necesidades y otros criterios de asistencia. En el caso de 
Kosovo, el ACNUR dirigiria una mision de ese tipo, cuyas modalidades 
variarian fundamentalmente segtin si se halla una solucidn politica o no. 

- Asistencia de emeraencia a civiles de toda la Republica Federativa de 
Yugoslavia . Entre los grupos mds vulnerables que necesitan asistencia 
inmediata se hallan los refugiados y los desplazados, los ninos, los 
ancianos, las mujeres, las personas institucionalizadas y los desempleados. 

Es necesario definir las modalidades para el envio normal de convoyes 
humanitarios para prestar asistencia a esos grupos vulnerables en Kosovo y en 
otras partes de la Repdblica Federativa de Yugoslavia, segtin se discutid con 
las autoridades federales. En tanto se permite el acceso a todas las zonas y 
a todas las poblaciones vulnerables, pueden requerirse distintas estrategias, 
por ejemplo, el envio de asistencia humanitaria por paracaidas. 

- Muieres v ninos . Los efectos del conflicto sobre los ninos de toda la 
Republica Federativa de Yugoslavia, especialmente en Kosovo, son 
inconmensurables y debe centrarse atencidn urgente en sus necesidades de 
recuperacion y desarrollo. Los ninos afectados por las crisis sufren en 
forma total, incluidos traumas fisicos y psicologicos, la pdrdida de 
educacion y la separacidn de sus familias. Aumentan las pruebas de actos de 
violencia sexual cometidos contra mujeres y nihas jovenes 2 . El UNICEF debe 


2 V6ase el informe de evaluacidn de la violencia sexual en Kosovo, FNUAP, 
abril y mayo de 1999. 
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tomar la iniciativa para velar por la incorporaci6n de estrategias 
correspondientes en los programas de asistencia humanifcaria. I 


para el _ inv^erno . En caso de que los refugiados y personas 
internamente desplazadas comiencen a regresar en las proximas semanas, los 
planes de preparacion para el invierno a su respecto y respecto de las 
poblaciones no desplazadas en Kosovo constituyen una prioridad evidente 
Deben atenderse las necesidades de rehabilitacidn de emergencia en toda’la 
Republics Federativa de Yugoslavia antes del proximo invierno, incluido el 
restablecimiento del abastecimiento de agua, la calefaccion y la generacion 
de energia, particularmente en zonas en que estSn amenazadas las necesidades 
de supervivencia, por ejemplo, hospitales y otras instituciones sociales. 
Deben suministrarse ademas insumos agricolas, incluido semillas, para cruienes 
puedan xniciar el cultivo de invierno. 


- po Y° — Mont ej 3 - . egro . Debe prestarse apoyo presupuestario inmediato y directo 
a Montenegro antes de que la situacion en ese pais se deteriore to da via mas. 
El aumento de la asistencia humanitaria a los refugiados y personas 
internamente desplazadas es tambien necesario, a condicion de que las 
autoridades federales acepten - segGn lo solicitado por la Mision - levantar 
el bloqueo de las rutas de asistencia directa. 

tto a transicidn tran quila de la asistencia de corto plazo a la asistencia de 
la rehabilitacion y la....cpnstrucci6n d e mgs largo plazo . Debe adoptarse desde 
el comienzo un metodo integrado de apoyo a la reintegracion de las 
poblaciones locales que regresan y que han resultado afectadas, y de 
transicidn del socorro al desarrollo. Esto debe facilitarse en una situacion 
de paz en Kosovo, por medio del mecanismo sugerido anteriormente. En otras 
partes de la Republica Federativa de Yugoslavia el Coordinador Regional, el 
PNOD y la Comision Economica para Europa (CEPE) deben asumir la 
responsabilidad de la coordinacion y la participacidn gradual de los 
organismos internacionales y locales, los donantes bilaterales, el gobiemo y 
las autoridades locales y representantes de la comunidad y la sociedad civil. 
En Kosovo la FAO, la OIT, la OMI, el PNUD, el ACNUR, el UNICEF, el PMA y la 
OMS deben comenzar los preparativos de un metodo integrado de desarrollo de 
la zona respecto del proceso de regreso y reintegracidn. Las principals 
actxvidades deben centrarse en el sector agricola, asi como en la generacidn 
de ingreso, el empleo y la rehabilitacidn. 

B &qpbStruccidn y desarrollo . Las Naciones Unidas y los organismos 
especializados deben tratar de establecer asociaciones estratdgicas con la 
Umdn Europea (UE) , las instituciones de Bretton Woods y otros actores 
importantes, incluidas las organizaciones no gubemamentales y los donantes 
bilaterales, para preparar planes de reconstruccidn de Kosovo lo antes 
posible. La reconstruccidn debe extenderse en definitiva a la Republica 
Federativa de Yugoslavia en su conjunto: habra que ejecutar programas 
econdmicos, sociales y ambientales para reparar los danos provocados por el 
conflicto. La sociedad civil y el desarrollo de las relaciones de la 
comunidad requeriran aliento y apoyo sustantivo. 

Empleo . El conflicto y la destruccidn de la infraestructura industrial como 
resultado de los ataques aereos han creado ion problems colosal de desempleo 
con un gran aumento del nUtnero de civiles que viven en la pobreza en toda la 
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Republica Federativa de Yugoslavia, en particular en Serbia. Las Naciones 
Unidas, con la FAO y la OIT, y otras instituciones intergubemamentales y no 
gubemamentales, deben formular prontamente con los drganos locales 
competentes planes importantes de promocidn de emergencia del empleo para 
absorber a esos grupos vulnerables lo antes posible. Esos proyectos 
reducirian ademas las posibxlrdades de que en los prdximos tneses salieran de 
la Republica Federativa de Yugoslavia corrientes migratorias irregulares. 

Mari-i o amhi . Dada la gravedad de las posibles consecuencias ambientales 

del conflicto y del bombardeo de la OTAN en la Republica Federativa de 
Yugoslavia y sus ramificaciones regionales, se requiere con urgencia una 
evaluacidn mas detallada de todo el alcance de los efectos ambientales. Debe 
organizarse tana mision indagatoria con la participacion del PNUD, la CEPE, el 
PNOMA y el Hdbitat. 

Acrricultura . La FAO debe tomar la iniciativa en la realizacion de examenes 
del sector agricola, en particular en Kosovo y en la prestacidn de asistencia 
para el establecimiento de tin sistema sostenible de seguridad alimentaria y 
coordinacion. 

Salud . Los servicios de salud han sido menoscabados como consecuencia de 
anos de sanciones y de los dafios sufridos por hospitales y centros de 
atencidn pritnaria de la salud en toda la Republica Federativa de Yugoslavia, 
especialmente en Kosovo• Ademas, se ha reducido la capacidad de la poblacion 
civil para tener acceso a los servicios de salud como resultado de los dafios 
provocados a la infraestructura de transporte y de la falta de energia. En 
consecuencia, tienen gran prioridad la rehabilitacion de hospitales y de 
centros de atencion primaria de la salud (incluida la red de instituciones de 
atencion de salud de las escuelas primarias) y el suministro de articulos que 
se necesitan con urgencia. Debe prestarse especial atencion a la 
recontratacion y la capacitacidn del personal medico. 

Estructura de qobierno . La formulacion de programas relativos a la 
estructura de gobiemo de la Republica Federativa de Yugoslavia y, en 
particular, de Kosovo en el contexto de una posible administracion de 
transicidn, constituye una esfera prioritaria para las Naciones Unidas. 

Deben estudiarse proyectos encaminados al fortalecimiento de la capacidad de 
gestidn macroecondmica, sistemas legislatives, marco juridico, poder 
judicial, policia civil y capacidad de administracion de elecciones, junto 
con mecanismos de reconciliacidn politica, administracidn ptiblica y reforma 
de la funcidn publics, entre otras cosas, en particular, en Kosovo, 
aprovechando los recursos humanos, la experiencia y los conocimientos 
nacionales. El progreso debe impulsarse desde dentro. 

Actividades relativas a las minas . La presencia de gran cantidad de minas 
constituye un impedimento grave del regreso de los refugiados y las 
poblaciones desplazadas a sus hogares en condiciones de seguridad. Las 
Naciones Unidas deben considerar la posibilidad de establecer lo antes 
posibl6 un mecanismo coordinado de actividades xntegradas relativas a las 
minas. Las minas terrestres y las municiones y artefactos explosivos sin 
detonar constituyen un obstdculo significativo al regreso de refugiados y 
personas internamente desplazadas a Kosovo, y del proceso de normalizacion. 
Los artefactos explosivos sin detonar, como resultado de la campafia aerea de 
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la OTAN y de posibles trampas explosivas tendidas por las fuerzas de la 
Republics Federativa de Yugoslavia al partir, es probable que tambidn 

deJtJIcS6n SqUS especializada y sistemdtica temprana y neutralizacidn o 

te rns Bsaoasfiaa - El complejo problema de las armas pequefias y las armas 
ligeras - mcluidos el desarme, la recoleccidn y destruccion de armas, su 
mscripcidn y transference - debe tratarse de manera coordinada, tomando en 
cuen a la dimension regional del problema y con miras al desarrollo de un 
proceso sostenible de paz, con Snfasis en una campana de desarme en Kosovo. 


IV. SINOPSIS DE LA CRISIS 

\ , AnteCedentes • La crisis actual en Kosovo tiene complejas raices 
histdricas, politicas y socioecondmicas. Las violaciones sistdmicas y de large 
data de los derechos civiles, politicos y humanos dieron lugar a su vez a una 
pauta cada vez mis intensificada de violencia y represalias. En particular los 
el.atores Especiales de la Comisidn de Derechos Humanos, la Oficina del Alto 
Comisionado para los Derechos Humanos y otros observadores independientes han 
documentado desde 1993 una pauta de graves violaciones de los derechos humanos 
en perjuicio de los albaneses de Kosovo. 

f±neS f e . marz ° de 1998 ' lue 3° ^ un aumento en las hostilidades entre 
policia especial Serbia y el Ejdrcito de Liberacidn de Kosovo (ELK), las 
Naciones Unidas estimaron que 20.000 personas habian quedado desplazadas 
internamente, pnmordialmente albaneses de Kosovo, pero tambidn serbios y otros 
En el periodo comprendido entre abril y junio de 1998 se registro un aumento de 
los incidentes armados que hizo incrementar el numero de personas desplazadas e 
instigo corrientes ds refugiados a Albania. Tallin ann^taron 
contra la policia y otros asociados con las autoridades serbias o cue 
simpatizaban con estas, al igual que los incidentes comunicados de secuestros, 
toma de rehenes y e D ecuciones sumarias. Para el 30 de junio de 1998 el ACNtm 
estimd que habian quedado desplazadas 76.300 personas, 52.900 en Kosovo, 13 400 
en Montenegro y 10.000 refugiados a Albania. Dentro de Kosovo, se hizi ca<£ 
vez mas dificil la prestacion de asistencia humanitaria a las personas 
desplazadas internamente en raz6n del grade de violencia y los riesgos de viaje. 

*** M nSS dS ? U ^ i °' ® n julio y en a 9° sto de 1998 se registraron cambios 
preciables en el terreno y fieros encuentros entre el ELK y las fuerzas 

Frente a los logros del Gobiemo serbio, el ELK reanudS los ataques 
ados contra la policia, que mstigaron represalias de las fuerzas de 
seguridad contra la poblacidn de etnia albanesa. Para fines de agosto, segun se 
cuenta, los combates abiertos del ELK y las medidas de represalia^de las fSSzas 
de seguridad gubemamentales habian causado la muerte de 700 civiles la 

Xo ^n C±6n dS ald ? aS enteras Y' como lo informs el ACNUR, el desplazamiento de 
240 000 personas, la vasta mayoria de las cuales, 170.000, estaban desplazadas 
dentro de Kosovo. Tambien habia 20.000 desplazados internes en otras partes de 

Sn M ° ntenegro ' 14 * 000 refugiados en Albania, cerca de /ooo en la 
ex Republics Yugoslavs de Macedonia y un nfimero cada vez rn^or de personas 
pedian asilo en paises de Europe occidental. En agosto y septiembre de 1998 se 
revelaron matanzas, inclusive los asesinatos de civiles. " ” 
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15. El acuerdo Holbrooke-Milosevic de 13 de octubre de 1998, seguido de los 
acuerdos entre el Gobiemo de la Republica Federativa de Yugoslavia y la 
Organizacidn para la Seguridad y la Cooperacidn en Europa (OSCE), por una parte, 
y la OTAN, por otra, ocasiono un periodo de calma pasajero en los combates. El 
despliegue de la Misidn de Verificacidn de Kosovo de la OSCE y retiro de las 
fuerzas serbias y yugoslavas infundieron cierta confianza de que se mantendria 
nna cesacion del fuego y que las negociaciones politicas podian prosperar. Esto 
permiti6 el regreso gradual de algunos desplazados a sus hogares y la ejecucidn 
de nna importante operacion de proteccidn y asistencia humanitarias. Al mismo 
tiempo, en el frente politico, el Grupo de Contacto y otros Estados estaban 
ilevando a cabo intensas gestiones para lograr una solucion politica, que 
culminaron en las negociaciones de Rambouillet. Lamentablemente, estas 
gestiones no lograron el arreglo politico que se habia esperado. 

16. En diciembre de 1998 estallaron de nuevo los combates en Kosovo y se 
intensificaron. De nuevo se produjeron desplazamientos y se aceleraron los 
redesplazamientos. Se reiniciaron los incendios de casas y las destrucciones de 
aldeas por fuerzas serbias, que no habian ocurrido desde septiembre de 1998, y 
se intensificaron las acciones del ELK en forma de matanzas y desapariciones, al 
igual que ataques contra la policia y otras fuerzas de seguridad. Entre enero y 
marzo aumento la violencia y penetro en las ciudades de la region. Continuaron 
las violaciones de la cesacion del fuego de octubre en forma de matanzas 
premeditadas casi diarias, entremezcladas con episodios de violencia de gran 
magnitud en que intervenian fuerzas paramilitares albaneses de Kosovo y la 
policia Serbia, las fuerzas de seguridad o el ejercito yugoslavo. Uno de dichos 
estallidos violentos, en Racak, dej6 45 personas muertas el 15 y el 16 de enero 
de 1999. En Pristina estaban a la orden del dia los ataques con bombas contra 
cafds, y parecia que cada dia se encontraba por lo menos una victima a la vera 
de un camino en Kosovo. Para el 24 de marzo de 1999, el ACNUR estimo que habia 
unas 260.000 personas desplazadas (antiguas y nuevas) en Kosovo. 

17. La crisis de Kosovo entro a una nueva etapa con la iniciacion de los 
ataques aereos de la OTAN contra la Reptiblica Federativa de Yugoslavia el 24 de 
marzo de 1999. En los primeros ocho dias el ACNUR informd de que cerca de 
220.000 personas habian sido expulsadas por la fuerza de Kosovo a Albania, la ex 
Republica Yugoslava de Macedonia y Montenegro. Si bien no se conoce el numero 
de las personas que huyeron a Serbia o quedaron desplazadas dentro de Ssta, se 
sabe que se habian producido desplazamientos, ocasionando nuevas necesidades 
humanitarias. Hoy en dia el ACNUR estima que mils de 850.000 personas han huido 
de Kosovo a paises vecinos y que varias decenas de miles han emigrado aun mas 
lejos, inclusive a paises de Europa occidental. 

18. Kosovo . Las necesidades humanitarias de los desplazados internos y otros 
civiles que quedaron en Kosovo son urgentes y enormes, siendo las principales 
prioridades el suministro de alimentos y la prestacidn de atencion primaria de 
la salud. Las personas desplazadas internamente a quienes se entrevisto dieron 
informes que corroboraban los dados por refugiados en paises vecinos y los 
civiles desplazados en Montenegro; todos hablaban de haber sido expulsados de 
sus casas por diversos medios de presidn, que variaban de desalojo directo por 
grupos enmascarados y armados o por militares y policias yugoslavos al bombardeo 
y el incendio de sus aldeas por militares yugoslavos. La Mision presencio el 
incendio de casas y se encontro con columnas de personas desplazadas 
internamente que salian de sus aldeas o regresaban a ellas en tractores y a pie, 

/... 


> 


M 


i 


S/1999/662 
Espafiol 
Ptigina 14 


e n io que parecian ser moviraientos involuntarios organizados por las autoridades 
oficiales. El dano causado a los pueblos y aldeas era muy inquietante, habiendo 
sido sistematxcaraente incendiados o saqueados los apartamentos, las casas y las 
tiendas pertenecientes a los albaneses kosovares. A juicio de los miembros de 
a Mision que habian estado presentes antes en Kosovo en 1999 la destruccidn de 
propiedades albanesas desde ese momento habia sido extensa y generalizada. 

Junto con la reinstauracion de condiciones adecuadas de seguridad, esta tarea de 
reconstruccidn y rehabilitacion suscitara un iinportante problems para el regreso 
de los refugiados y las personas desplazadas intemamente. El dano observado, 
un ^°, al testimonio de los desplazados intemos y los refugiados entrevistados, 
mdico^a la Mision que las fuerzas de seguridad yugoslavas han utilizado y 
contmtian utilizando acciones de fuerza injustificables y deliberadas, que 
exceden con mucho las medidas legitimas de antiinsurgencia, contra la poblacion 
albanesa civil en Kosovo. 


19 * Situacion global en.la Republic a Federativa de Yugoslavia . El conflicto en 
Kosovo y la campafia aerea de la OTAN han debilitado apreciablemente la situacion 
socioecondmica fragil y precaria de la Republica Federativa de Yugoslavia, que 
ya habia quedado debilitada por el desmembramiento de la ex Yugoslavia, los 
conflictos anteriores y las sanciones. Ademtis de los costos humanos del 
conflicto, evidenciados en particular por numerosas bajas entre civiles la 
destruccidn de importantes industrias por el botnbardeo aereo, al igual que los 
danos causados a la infraestructura y servicios esenciales como el suministro de 
agua y electricidad, los servicios de salud, la educacidn, las comunicaciones, 
la calefaccion, el dafio a los enlaces de transporte terrestre y fluviales y la 
perdida del comercio, han causado enormes penurias economicas y sociales a la 
poblacidn civil. Se informa de que un gran ntimero de personas, especialmente en 
los centros densamente poblados de Vojvodina y Serbia meridional en que los 
ataques atireos han sido especialmente intensos, se han trasladado para buscar 
albergue en lo que se percibe son sitios "seguros" fuera de las ciudades. En 
particular, se ha enviado a los nifios a que vivan lejos de sus padres y no han 
reanudado el afto escolar desde el comienzo de la campafia de la OTAN. Las 
rigurosas restricciones a la venta de combustible efectivamente han dejado 
paralizada la Serbia civil y muchas partes a menudo carecen de electricidad y 
agua.; La produccidn agricola, siendo como era dependiente de insumos como 
fertilizantes que ya no se pueden conseguir, debido a la destruccidn de algunas 
de las fabncas mds importantes de fertilizantes, necesariamente ha de verse 
afectada en el mediano plazo. Los dafios ambientales a raiz de ataques a4reos 
contra varias fdbricas quimicas y refineries y sus posibles efectos regionales 
exigen evaluacidn y adopcion de medidas especializadas urgentes. Mds en 
particular, la Republica Federativa de Yugoslavia ahora enfrenta una tasa de 
desempleo de proporciones criticas, que probablemente redundara en mayor 
necesidad de asistencia humanitaria a grandes grupos de civiles vulnerables que 
carecen de mgresos o proteccidn social adecuados. 

20 * BfiPfoplica de Montenegro . Montenegro adolece de problemas socioeconomicos 
analogos a los del resto de la Reptiblica Federativa de Yugoslavia, como 
resultado de los cierres fronterizos y las sanciones recientes. Montenegro 
hasta ahora ha escapado de ataques aereos de la OTAN en gran escala y los 
grandes^dafios consiguientes a la industria, la infraestructura y el empleo. La 
situacion en la Reptiblica se ha vuelto iritis dificil por las restricciones 
federales a la entrada de mercancias, inclusive asistencia humanitaria, a 
Montenegro a traves de su puerto en Bar o de Croacia. Esto crea mayor tension 
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en la situacidn ya tirante de las personas desplazadas intemamente de Kosovo 
que, junto con los refugiados de conflictos anteriores, constituyen el 15% del 
total de la poblacion. Actualmente estdn agotadas las fuentes principales de 
ingresos de Montenegro, mientras que el sector industrial y agroindustrial 
relativamente reducido tambien enfrenta dificultades. En consecuencia, el 
presupuesto publico esta casi quebrado, exigiendo financiacion de urgencia. 

21. Refugiados . La Republics Federativa de Yugoslavia sigue albergando la 
seg unda poblacion mas grande de refugiados de cualquier pais de Europa, con mas 
de 500.000 refugiados de los conflictos de Bosnia y Herzegovina y Croacia, que 
viven en condiciones sobremanera dificiles causadas por la situacion economica 
general y la atencion y asistencia internacionales insuficientes. Se necesitara 
tambi4n mayor asistencia para este grupo de refugiados serbios, al igual que una 
reafirmacion de sus derechos fundamentals a soluciones permanentes, iguales a 
los de los refugiados de Kosovo - sobre todo la repatriacion, a fin de evitar 
crear una situacion humanitaria de dos pesos y dos medidas en la region. La 
posibilidad de una pronta solucion del problems de los refugiados y personas 
desplazadas in ternas albanesas de Kosovo crearia una oportunidad singular para 
fomentar soluciones duraderas y justas a otros persistentes problemas 
humanitarios en la regidn. 

22. Consideraciones economicas generales . El estallido del conflicto en 
Yugoslavia ha anadido una nueva dimension al entorno extemo de por si 
desfavorable para muchos paises en transicion, que ha empeorado aun mas sus 
perspectives economicas en el corto plazo. Los danos economicos relacionados 
con el conflicto ya sufridos son bastante considerables. Los paises vecinos 
(Albania, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, la ex Republics Yugoslava de 
Macedonia, Hungria y Rumania) han perdido importantes mercados al igual que 
suministros tradicionales en Yugoslavia. Los enlaces de transporte hacia la 
parte sudoriental de Europa y desde esta han sufrido grave menoscabo. La 
navegacion a lo largo del Danubio ha quedado paralizada debido a los puentes 
destruidos y se ha interrumpido todo el trafico a travds de Yugoslavia (por 
carretera, ferrocarril y aire). Los efectos negativos son especialmente 
notables para el comercio internacional entre Europa occidental, el principal 
asociado comercial, y los paises sin litoral, en la regidn de los Balcanes (en 
particular Bulgaria, la ex RepUblica Yugoslava de Macedonia y Rumania). Puesto 
que las rutas optativas disponibles tienen capacidad limitada, esto ha 
ocasionado la interrupcion de importantes corrientes comerciales. Ademds, la 
pdrdida del Danubio como via de navegacidn tendra efectos negativos a nivel de 
toda Europa con la costosa interrupcion de los embarques para todos los paises 
riberenos. El turismo, una importante fuente de empleo e ingresos para la 
regidn, otra vez se vera desfavorablemente afectado este verano. 

23. El conflicto indudablemente ha aumentado la percepcion de riesgos de los 
inversionistas en toda la region que rodea la zona del conflicto, lo que 
restringira los accesos a los mercados financieros internacionales y elevara los 
costos del crddito para los paises afectados, que en general necesitan 

finaneiaci6n nueva con urgencia. Tambidn es probable que se menoscabe la 
afluencia de inversiones extranjeras directas a esta region, una fuente 
importante de reestructuracion economica al igual que de financiacion de la 
balanza de pagos. El hecho es que el conflicto tendrd efectos economicos 
negativos apreciables sobre todos los paises de Europa sudoriental, la mayoria 
de los cuales ya se hallaban en situacion precaria. 
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24. Las consideraciones anteriores revelan una pauta totalmente nueva y 

compleja de situacidn humanitaria de urgencia que ocurre en un entorno 
comparativamente desarrollado, que entrafia causas, agentes y factores y que 
afecta zonas geogrdficas que superan la experiencia, el conocimiento y la 
capacldad de las instituciones humanitarias actuando por s£ mismas. Exigird 
antes de que se logre un arreglo, y especialmente despuds de dicho arreglo, in 
analisis y tratamiento amplio y sin precedentes por parte de las Naciones 
Unidas, las instituciones financieras intemacionales, las organizaciones 
regionales y la comunidad de organizaciones no gubemamentales a fin de abordar 
en forma justa, equxtativa y rdpida todas sus dimensiones. S 6 I 0 entonces Europa 
sudorxental tendra la posibilidad de invertir las tendencias destructives del 
pasado y alcanzar el futuro pacifico y prospero que merecen sus naciones y 
pueblos. 2 

25. Teniendo presente esta perspectiva, las Naciones Unidas deberan ampliar y 
fortalecer su presencia humanitaria y de desarrollo en la Republica Federativa 
de Yugoslavia. Reviste importancia decisiva que las Naciones Unidas instauren 
mecanismos que permitan aprovechar toda la pericia de la Organizacidn para la 
tarea del socorro de emergencia, la rehabilitacidn y la reconstruccidn. si bien 
las necesidades son ingentes, los recursos que las Naciones Unidas pueden 
movilizar, coordinar y aprovechar fomentaran el tipo de enfoque 
multidisciplinario del que depende un proceso de paz fructifero. Las Naciones 
Unidas deberian crear asociaciones estrategicas con la Uni 6 n Europea, las 
instituciones de Bretton Woods y otros principales agentes, incluidas las 
organizaciones no gubemamentales. La pericia combinada de la Organizacidn debe 
movilizarse para preparar y coordinar un plan regional de reconstruecion y 
desarrollo. El Gobierao de la Republica Federativa de Yugoslavia expresd la 

esperanza de que las Naciones Unidas volvieran a comprometerse plenamente sin 
demora. 


26. Las conclusiones anteriores fueron expresadas y debatidas en forma franca 
con los mmistros federales al concluir la Misidn. 


V. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA MISI6N 
PROVINCIA DE KOSOVO 


S-ituacidn en general 

27. Fuera de algunos centros urbanos, en que habla muy pocas personas y 
practicamente no habia vehiculos en las calles, Kosovo es un panorama de casas 
incendiadas, fincas abandonadas, animales domesticos errantes, aldeas vacias y 
tiendas saqueadas. Ademas de funcionarios gubemamentales, la Mision entrevistd 
a personas desplazadas intemamente, representantes de muchos grupos etnicos 
diferentes partidos politicos y residentes que se habian quedado en sus casas. 
Todos sus relatos coincidian en que, en las partes de Kosovo visitadas por la 
Mision, en el periodo comprendido entre el 24 de raarzo y el 10 de abril se 
produjo un desenfreno de matanzas, incendios, saqueos, expulsiones forzosas, 
violencia, venganza y terror. Despuds de los primeros 10 a 15 dias de ataques 
de la OTAN, el ritmo y la intensidad de los acontecimientos difieren de nng 
aldea a otra. Sin embargo, los residentes de Kosovo relataron c 6 mo habian sido 
testigos de expulsiones, incendios de casas y propiedades comerciales, saqueos. 
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desapariciones forzadas y ejecuciones sumarias. En Pristina, las autoridades 
locales actuaron para reprimir el alcance del desenfreno despu£s de los primeros 
10 a 15 dias. Las autoridades reconocieron a la Misi6n que no habian cesado los 
delitos capitales en Pristina, pero que hasta ahora se atribuyen a 
"perpetradores desconocidos". 

28. La Misi6n vio casos extendidos de casas, tiendas y negocios albaneses 
sistemdticamente danados y abandonados en las zonas de Kosovo visitadas. En 
algunas zonas se habia incendiado aproximadamente el 80% de las casas. Dos 
incidentes separados de incendios de casas presenciados por la Mis ion en zonas 
en que no ocurrian combates tendian a desmentir las explicaciones oficiales de 
que estos danos habian sido causados en combates de artilleria entre fuerzas 
serbias y el ELK. En una ciudad visitada, Kosovska Mitrovica, en que se habian 
incendiado y saqueado grandes sectores de la ciudad, el jefe del gobiemo 
regional admiti6 que la policia habia expulsado a muchos albaneses etnicos de la 
ciudad para impedir que el ELK usara sus casas y tiendas. Esta explicacidn 
concordaba con los relatos de los refugiados. De los pueblos y ciudades 
visitados por la Misi6n, con excepcion de las aldeas con mayoria Serbia, s61o 
Pristina y la municipalidad de Prizren parecen haber quedado a salvo de la 
destruccidn generalizada de bienes y medios de sustento de los albaneses de 
Kosovo. El Tribunal Penal Internacional para la ex Yugoslavia debe llevar a 
cabo una investigacion pronta y minuciosa. 

29. En todo Kosovo muchos miles de familias albanesas etnicas han abandonado 
casas cdmodas, negocios o fincas. Las personas desplazadas intemamente con que 
se entrevisto la Mision vivian en condiciones pasmosamente miserables, a menudo 
cerca de sus casas. Los entrevistados dijeron a la Misi 6 n que las fuerzas 
serbias no les permitian regresar. Otros afirmaron que sufririan danos si 
regresaban. Consignas antialbanesas y proserbias pintadas en los edificios 
estaban de manifiesto en todas las zonas en que habian ocurrido evacuaciones de 
albaneses. Con algunas excepciones, las mezquitas generalmente no sufrieron 
danos, inclusive en zonas en que se producia destruccidn de gran magnitud. Hubo 
pruebas de que soldados ocupaban casas abandonadas, escuelas y, en un caso, 
ocupaban una posicion defensiva en torno a una mezquita. 

Refugiados v personas desplazadas intemamente 

30. Urosevac . El 21 de mayo de 1999, la Misidn encontrd y entrevistd a los 
miembros de un grupo de aproximadamente 200 albaneses en Urosevac, parte de un 
grupo mds grande de unas 1.500 personas, a quienes las autoridades locales 
habian impedido que fueran a la ex Reptiblica Yugoslava de Macedonia en la 
estacidn ferroviaria. Decian que querian salir de Kosovo debido al temor a la 
policia Serbia presente en su aldea y el ambiente general de inseguridad. Al 
interrogar a las autoridades respecto de por qud se habia impedido al grupo que 
saliera, se dijo a los miembros de la Misidn que las autoridades de la 

ex Republica Yugoslava de Macedonia habian cerrado la frontera y no permitirian 
el ingreso de refugiados. Ademas, no era necesario que el grupo saliera, ya que 
su aldea, Talinovac, estaba a salvo. A pesar de estas seguridades, las 
autoridades rechazaron posteriormente las peticiones de la Mision de visitar la 
aldea por razones de seguridad. 

31. Dieneral Jankovic . La misidn tambi£n visitd Djeneral Jankovic, en la 
frontera de la ex Republica Yugoslava de Macedonia, el 21 de mayo. Si bien el 
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AOTOR informs de que 1.260 refugiados hab£an pasado a la ex Republica Yugoslava 
de Macedonia el 21 de mayo, en el momento de la visita de la MisiSn la frontera 
estaba desierta. La MisiSn vio aproximadamente 200 tractores y carretas 
estacionados debajo de un terraplSn en una fdbrica de cemento a unos metros de 
la frontera. Estos tipicos vehiculos de refugiados estaban abarrotados de 
efectos personales y parecia que los habian abandonado los refugiados antes de 
at T?" ar 13 frontera - A1 interrogarlas la Misidn sobre por que los refugiados 
no habian podido llevar esas pertenencias consigo, las autoridades serbias 
aduueron que se habia cerrado la frontera de la ex Republica Yugoslava de 
Macedonia y que cuando se volvio a abrir los refugiados habian atravesado a pie 
Ademas, algunos de los tractores no podian pasar, debido a que no estaban 
matriculados legalmente (sin embargo, la Mision observd placas de matricula en 
varios de los vehiculos). 


32. Kacanik. Mientras que los albaneses anteriormente constituian el 70% de la 
poblaciSn de Kacanik, al momento de la visita de la Mision, el 21 de mayo, todos 
ios albaneses se habian ido, salvo cuatro hombres albaneses enfermos y ancianos 
que habian quedado atras viviendo en la mezquita. Se tuvo la impresion de que 
la evacuacidn de los albaneses fue muy apresurada. Quedaron atrds ganados, 
animales preferidos, valiosas posesiones domesticas, articulos personalmente 
valiosos como Slbumes de fotografias y documentos personales. En un apartamento 
habia quedado en la mesa una tetera lista para ser consumida y atin colgaba ropa 
recidn lavada del tendedero en el balcdn. Varios adolescentes de Roma 
informaron a la Mision de que los militares habian desalojado por la fuerza a la 
po lacion albanesa y sufririan graves consecuencias si regresaban a la aldea. 

33 • f- Qna de Podu-jevo . El 21 de mayo de 1999, la Misidn visits dos aldeas cerca 
de Podujevo, unos 25 kilometros al norte de Pristina, donde se informaba de que 
se habian mstalado personas desplazadas intemamente. Durante enero y febrero 
de 1999 ocurrieron muchos choques en esta zona entre el ELK y los militares. En 
la aldea de Svetlje la Mision encontro un gran grupo de personas desplazadas 
intemamente, con quienes pudo hablar la Mision en ausencia de funcionarios 
gubernamentales. La informacidn proporcionada por las personas desplazadas 
intemamente en Sajkovac, la otra aldea visitada, corroboraba la recibida en 
Svetlje. Se narraron los siguientes relatos: 

a) Las personas desplazadas intemamente estimaron que habian quedado 
unos 70.000 de la poblacidn estimada en 120.000 en Podujevo y la regidn aledafia 
antes de los bombardeos, habiendo hasta 20.000 desplazados intemos que todavia 
vivian en los alrededores de Sajkovac, y muchos mds escondidos en las montafias y 
los cerros que rodeaban a Podujevo; 

b) Los desplazados intemos venian desde la ciudad de Podujevo y desde 
m f S ° traS . 40 aldeas en la z ° aa circundante. La mayoria de los que se habian 
ido habian sido obligados por los militares o la policia a dejar sus casas. 

Muchos habian sido expulsados a punta de pistola por hombres enmascarados con 
uniformes militares. Tambien se informo de ejecuciones sumarias. La mayoria se 
vieron obligados a salir pocos dias despues de que habian comenzado los 
bombardeos de la OTAN. Otros se habian ido debido a ataques de granada o 
txroteos en sus aldeas; 


c) Algunos habian querido ir a la ex Republica Yugoslava de Macedonia, 
pero la policia los habia detenido en Pristina y los habia obligado a 
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trasladarse a esas aldeas. Otros decian que Kosovo era su hogar y que no tenian 
intenciones de irse. La mayoria huyeron inicialmente a las montafias, donde 
pasaron hasta un mes antes de decidirse a tratar de regresar a sus hogares 
Cuando intentaban regresar, en lugar de ello las autoridades los trasladaron a 
diversos bolsones estratdgicos de tierra escogldos por los militares. Svetlje y 
Sajkovac eran dos de esas aldeas en que los militares habian obligado a la gente 
a permanecer y en que no parecia haber una presencia apreciable del ELK. Si 
bien muchos deseaban regresar a sus hogares, los militares se lo impedlan. No 
habia libertad de circulacidn fuera de la aldea. Habia presentes muchos hombres 
de diversas edades en ambas aldeas; 

d) Los desplazados intemos afirmaban que durante las Ultimas cinco 
semanas 20 personas habian muerto de enfermedades, cinco de las cuales er an 
nifios. Sin embargo, no habia signos de malnutricidn; 

e) Los desplazados intemos no pensaban que hubiese albaneses que 
quedasen en Podujevo. Esto parecid evidente durante la visita de la Misidn a 
Podujevo, aunque se.vio a muchos que caminaban hacia el mercado cerca del 
centro. Como muchas aldeas visitadas, muchas casas y negocios albaneses habian 
sido saqueados y destruidos. La ciudad parecia una guamicidn militar; 

f) Las personas desplazadas parecen sobrevivir a merced de la buena 
voluntad de la poblacidn local y de comprar alimentos a precios elevados de los 
soldados. No tienen acceso a atencidn mddica, y en Sajkovac, donde las personas 
desplazadas intemamente representan siete veces la poblacidn local, no hay 
servicios adicionales de suministro de agua y saneamiento o albergue. si bien 
las autoridades de Kosovo aducian haber establecido un vasto programa de 
asistencia humanitaria para los necesitados, no pudieron facilitar ningun 
detalle del programa a la Misi6n. Todas las personas desplazadas inte ma mente a 
las que se entrevistd insistian en que no habian recibido ningtin tipo de 
asistencia; 

g) Los desplazados intemos estimaban que su ntimero alcanzaba a una cifra 
entre 14.000 y 18.000 y que cada dia la policia enviaba m&s y mds personas a las 
aldeas. La gente se alojaba en casas incendiadas, graneros, cobertizos, 
escuelas, garajes y casas remolque. Una delgada capa de paja cubierta con 
sdbanas era todo lo que habia disponible para dormir en condiciones hacinadas. 

En muchos casos unas 30 personas dormian juntas en un cuarto o cobertizo; 

h) Muchos informaron haber presenciado matanzas por los soldados y la 
policia. Varios hablaron independientemente de una matanza que habia ocurrido 
en una aldea llatnada Kolic. Otro serial* un edificio en que se hallaban los 
restos de tres personas que habian sido muertas y quemadas. El peligro de las 
minas impidid que la Misidn inspeccionara este lugar; 

i) Las personas desplazadas intemamente por lo general estaban asustadas 
y preocupadas por su seguridad y bienestar. A pesar de sus temores, la mayoria 
de las personas pareclan decididas a regresar a sus hogares y expresaron la 
creencia de que la mayoria de los que se hallaban fuera de Kosovo harian otro 
tanto, si recibian proteccidn; 
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j) De regreso a Pristina, la Misi6n habl6 a dos grupos de desplazados 
intemos que se dirigian a Podujevo en un tractor. Informaron de que querian 
salir de Kosovo, pero que la policia Serbia les habia ordenado ir a Sajkovac. 

34. Un pequefio grupo de personas desplazadas que habian sobrevivido a un 
presunto ataque a4reo de la OTAN en Korisa tambi4n informaron de que la policia 
Serbia les habia impedido regresar a sus hogares. Si bien la Misi6n tambien 
visitd Gnjilane (Kosovo oriental), Stimjle (al sur de Pristina), Djakovica, 
Prizren (Kosovo occidental) y Kosovska Mitrovica (Kosovo septentrional), 
especialmente los dltimos cuatro pueblos estaban en su mayor parte desiertos y 
no hubo la oportunidad de hablar con m£s desplazados intemos. Tractores y 
casas remolque abandonados en el camino entre Djakovica y Prizren daban mudo 
testimonio de un reciente 4xodo de refugiados. A pesar de repetidas peticiones 
de visitar diversas aldeas en que, segun informacidn de la Misi6n, habia grandes 
concentraciones de personas desplazadas internamente (Sedlare, Pagarusa, Petrov 
y Magura, situadas en la zona objeto de controversia de Kosovo entre Pristina y 
Prizren/Djakovica al igual que zonas al noroeste de Podujevo y al este de Pec), 
no se concedid permiso a la Misidn para visitar esas zonas. En el caso de 
Sedlare, tanto el ELK como el Gobiemo desalentaron a la Misidn de que intentase 
entrar a la zona. 

35. Refugiados en Kosovo . La Cruz Roja de Yugoslavia informd a la Misidn de 
que la mayoria de los refugiados en Kosovo (97% de Croacia) habian huido de 
nuevo despuds de comenzar los bombardeos de la OTAN (el ACNUR ha confirmado que 
los refugiados en Kosovo ya habian comenzado a salir de la regidn debido a la 
incertidumbre de la situacidn politica antes del 24 de marzo) . El 23 de mayo 
de 1999, la Misidn visito un centro colectivo de refugiados destruido en 
Jakovica, que aparentemente habia sido bianco de un ataque aereo de la OTAN. 
Habia visible un enorme crdter cerca del centro colectivo, y el propio edificio 
prdcticamente estaba destruido. Se informd de que cuatro refugiados habian 
muerto en el ataque. El posible regreso de refugiados y personas desplazadas 
internamente albaneses de Kosovo puede causar el desplazamiento hacia Serbia 
propiamente tal de un ndmero imprevisible de serbios que residen actualmente en 
Kosovo. 

Salud 


36. Como consecuencia del conflicto, se ha agravado seriamente la ya precaria 
situacidn de la salud pdblica en Kosovo. Los servicios estatales de atenci6n 
primaria de la salud se han visto limitados por varios factores, entre ellos el 
reducido ntimero de personal sanitario (aproximadamente el 50%) la falta de 
suministros y equipo m4dicos, la interrupcidn de las actividades de 
inmunizacion, y el dificil acceso a los servicios medicos. La desintegracion de 
la red local albanesa de la Asociacidn Madre Teresa a causa de la destruccidn de 
sus puestos sanitarios y el desplazamiento de su personal voluntario ha reducido 
notablemente la prestacidn de servicios medicos b&sicos a la comunidad albanesa. 
Los hospitales en Kosovo funcionan en t4rminos generales, y la tasa total de 
ocupacidn de camas ha disminuido porque tambi4n ha disminuido la poblacion 
general, pero se concede prioridad al tratamiento de traumas y lesiones 
relacionadas con la guerra. Las personas que padecen cualquier forma de 
discapacidad y residen en instituciones corren los mayores riesgos, por ejemplo 
los residentes en el hospital siquidtrico de Stimjle viven en condicionea 
espantosas sin el cuidado adecuado. Todos los institutes de salud ptiblica 
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siguen funcionando, pero con menos personal, y carecen de los recursos 
necesarios para realizar estudios epidemioldgicos sostenidos. Hasta el momento 

n °f®. ha ?? t:L f 1Cad ? f 1 brote de epidemia alguna (aunque ello puede deberse a una 
notificacidn msuficiente dadas las circunstancias sobre el terreno) La 
anterior estructura de coordinacidn que incluia a todos los asociados en la 
atencidn mSdica (organizaciones no gubernamentales internacionales y locales) 
presidida por la OMS y el Instituto de Salud Publica de Pristina, ha dejado d& 
funcionar; la coordinacidn se ha centralizado ahora a nivel ministerial y solo 
se reconoce a la Cruz Roja de Yugoslavia para la prestacidn de la asistencia de 
socorro humanitario. La organizacidn Medicos Sin Fronteras de Grecia es la 
unic a organizacidn no gubernamental intemacional que trabaja en Kosovo y se ve 
oDligaaa a hacerlo por medio de esta estructura. 

37. Existen necesidades urgentes y apremiantes dentro del sector de la salud en 
lo que respecta tanto a la solucidn de los problemas actuales como a la 
prevencidn de consecuencias a mas largo plazo asociadas con la disminucion de 
recursos y la falta de acceso a la atencion mSdica. Entre las necesidades mas 

es ^f n el es tablecimiento de una estructura global de coordinacion, la 
rehabilitacidn mmediata de los puestos sanitarios y hospitales, el su min istro 
de medicamentos y otros articulos esenciales, la capacitacidn de personal y el 
apoyo a este y el mejoramiento del acceso a los servicios medicos, en particular 
en lo que respecta a la salud matemoinfantil. 

Alimentacion v agriculture 

38. El conflicto ha tenido consecuencias particularmente graves para Kosovo 
provincia en la que la agricultura representaba mds del 40% de la economia aAtes 
de la guerra, y con una poblacidn rural de mas del 60%. Debido al 
desplazamiento y el exodo en masa de la poblacidn, la destruccidn de las 
mstalaciones, la maquinaria y el equipo agricolas desde marzo de 1998, se preve 
U ? a ^^educcion sustenciai de la produccion agricola y ganadera, lo que agudizara 
el deficit alimentano en la provincia. Entre otros factores decisivos figuran 

i a ® s r se a cada y ez ™y° r de suministros de fertilizantes, la disminucion del 
hato ganadero y los dafios que segdn informes se han causado en importantes 
sistemas de regadio financiados por el Banco Mundial. Es probable que la aguda 
escasez de alimentos y los problemas nutricionales, asi como las dif idles 
condiciones de distribucidn y acceso, afecten a las personas desplazadas 
intemamente que atin quedan en Kosovo y a los refugiados y las personas 
mtemamente desplazadas que regresen a la provincia. 

^;«-5 aS “® cesidades de emergencia y rehabilitacidn en el sector agricola seran 
considerables en Kosovo. SerS preciso efectuar cuanto antes encuestas de 
hogares sobre alimentos y nutricidn, y el restablecimiento de los bienes 
productivos fundamentales, incluidos la tierra, el ganado y el equipo agricola 
Dunto con el suministro de emergencia de insumos agricolas, seran decisivos para 
el regreso satisfactorio de los refugiados y las personas intemamente 
desplazadas. 

Muieres v nifios 


40. En toda sociedad asolada por un conflicto, las mujeres y los ninos sufren 
efectos especialmente dolorosos y pemiciosos. En Kosovo, los ninos se han 
visto afectados de diversas maneras, que van desde dejar de asistir a la escuela 
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hasta presenciar matanzas o incluso ser ellos victimas directas de los ataques. 
Algunos niftos se ven expuestos a peligros multiples; dos nirios entrevistados por 
la Misidn en Korisa fueron obligados por la policia a abandonar sus hogares, 
sobrevivieron al ataque adreo de la OTAN y siguen sin poder regresar a su hogar, 
que alcanzan a ver desde alii. No reciben apoyo de nadie y se aterrorizaban 
visiblemente cuando los aviones de la OTAN sobrevolaban y se sentian las bombas 
caer cerca del lugar. La asistencia humanitaria inmediata no s61o debe atender 
a las necesidades inmediatas de supervivencia sino tarabidn incluir medidas de 
apoyo a esos niflos y sus familias, y atender a las necesidades de desarrollo de 
los nifios intentando restablecer la normalidad mediante la introduccidn del 
juego y la recreaci6n y la educacidn no acaddmica. 

41. Muchas mujeres en Kosovo han perdido todo y por primera vez se encuentran 
al frente de la familia, ante la dificil responsabilidad de procurar alimentos, 
vivienda y proteccidn para si mismas y para sus familiares sobrevivientes. A 
las mujeres de familias rurales y tradicionales, muchas de las cuales han 
perdido a sus familiares masculinos, les resultard particularmente dificil la 
reinsercidn. La situacidn de las mujeres en las aldeas superpobladas de 
personas intemamente desplazadas cerca de Podujevo despertd particular 
inquietud en la Misidn. Si bien no fue posible realizar entrevistas detalladas, 
al indagar sobre la existencia del hostigamiento o la violencia sexuales en 
tales circunstancias de hacinamiento y con una gran presencia de hombres, una 
mujer afirmd que la situacidn era "una catdstrofe". En un reciente informe del 
FNUAP se indica que las mujeres de origen albands en Kosovo han sido victimas de 
la violencia y el acoso sexual de manera sistemdtica. Esta es una cuestidn que 
exige una investigacion mis profunda. Es necesario que los programas de 
asistencia integren las necesidades de las mujeres y los nifios en todos sus 
aspectos, incluida la ejecucidn de proyectos de rehabilitacidn postraumatica, de 
acuerdo con la politica de las Naciones Unidas en este sentido. 

Actividades relativas a las minas. 

42. Desde principios de 1998 se ha sembrado un importante numero de minas 
terrestres en la provincia de Kosovo. Alin no estd claro el efecto de las minas 
terrestres y las municiones sin detonar en Kosovo dada la poca informacidn 
detallada de que dispuso la Misidn. Sin embargo, si estd claro que las minas 
terrestres y las municiones sin detonar constituirdn un importante obstdculo 
para el regreso de los refugiados y las personas intemamente desplazadas, y el 
proceso de normalizacidn, asi como para el desarrollo socioecondmico de la 
provincia. Independientemente del nivel de peligro real, seri necesario llevar 
a cabo la deteccidn y remocidn de minas en muchas zonas antes de proceder al 
reasentamiento y la reconstruccidn. Mientras esto no se haga en las zonas en 
que se sospecha la presencia de minas terrestres y municiones sin detonar, no se 
debe alentar el regreso de refugiados y personas intemamente desplazadas. Seri. 
necesario establecer a la brevedad un mecanismo coordinado para la realizacidn 
integrada de actividades de remocidn de minas. 

43. Los acuerdos de cesacidn del fuego y de paz o cualquier otro acuerdo que se 
firme con las autoridades yugoslavas deberan incluir cldusulas apropiadas sobre 
las minas terrestres y las municiones sin detonar. En dichas cldusulas se 
estipularia, por ejemplo, que las partes en el conflicto son responsables del 
suministro de informacidn (incluidos mapas) y, cuando resulte factible, de la 
remocidn de las minas sembradas por ellos y que han de desistir del uso de 
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®® tas *.® n cuanto a la remoci6n de minas, la responsabilidad puede prever la 
remocidn como tal" o la "asistencia en la remocidn" si es que ello se 
considerase necesario y apropiado en el contexto del arreglo de paz general 
Cuando menos, obligara a las partes en el conflicto a proporcionar de manera 

fc ° da i la , inf ° rmaci ° n pertinente relative a las minas terrestres 
mbradas, incluidos los datos sobre los campos minados y la informacion tecnica 
obre los tipos y las caracteristicas de las minas utilizadas. 


REPtJBLICA DE SERBIA (con exclusidn de Kosovo) 


Situacion general 


44. La Mision observe importantes dafios fisicos debidos a los ataoues alreoa d«* 

^tS^- e ? nn t0d * S ^ de Serbia '' isi “ das - » Cruz Roja dl ?S“la“a 

notxfxco 700 cxvxles muertos y 6.400 civiles lesionados, asx como otras muchas 
mas personas que perdieron sus viviendas durante los ataques. La Mision no pudo 
verxfxcar la exactitud de dichas estadisticas. Se afirmTque la may££ at lot 

han resultado ^ muertos o heridos en muchas de las ciudades o pueblos 
visitados por la Mision, a saber, Aleksinac, Surdulica, Cacak, Kragujevac 
Pancevo y Nis. La situacion general de la economia, el cierr4 de ias iSstrias 

la C filL d d l0S . dafi ° S directos de la ^erra o por consecuencias indirectas como 
falta de materxas primas, la perdida del comercio y los dafios a las 

conexxones de transporte han dado lugar al creciente empobrecimiento de la 
P ° acx6n serbia. Los danos ocasionados a servicios esenciales como el 
abastecxmxento de agua, electricidad, calefaccidn, servicios sanitarios, 
educacion y transporte han creado enormes dificultades para la poblacion civil 
Sera necesario prestar asistencia humanitaria a las personas mds vulnerables 
Particularmente teniendo en cuenta que se aproxima el invierno, es preciso 
bandar asistencia humanitaria de emergencia y de rehabilitacion a mediano 


El empleo v las presiones miaratnriag 

45. Aparte de los dafios fisicos ocasionados, el desempleo fue el principal 
problema observado en todos los pueblos y las comunidades de Serbia visitados 

fcas?oLi a MlS , 10n * La . destrucci6n de las Principales industrias y los dafios 
a l0 ! serviclos esenciales han hecho que una gran multitud de 
trabajadores quede repentinamente sin empleo. Segun informes oficiales, se 
_ima que 600.000 empleados han quedado sin trabajo como consecuencia de los 
danos ocasionados a las instalaciones industriales o la destruccidn completa de 
estas. Esta situacion tambidn repercutird en unos dos millones de familiares a 
cargo. La incapacidad de los desempleados para satisfacer sus necesSades 
fundamentales podria dar lugar a mayores dificultades a menos que se realicen 
esfuerzos extraordinarios para resolver el problema con prontitud. Aunque se 
han u doptado alguuas ustrategias, incluida la licencia olligatorla c^go le 
salario en la mayoria de las empresas estatales, dstas resultan insuficientes 

It™ *, eate a la mera magnitud de la «±.±» da desempleo. Es p^cJso 
prestar atencion con caracter urgente a la necesidad de establecer programas de 

“® a °J° n de emp ^ eosa fin de reducir el sufrimiento de los desempleado! y 
fomentar su inclusion social. Resolver este problema en el contexto de la 

dSmJi °' 0n /. e ? 0n0m i 0a ' drdstica reduccidn de la demanda de mano de obra y la 
dismmucion del producto mtemo bruto es una tarea ingente. Y 
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46. Entre las medidas pertinentes figuran los programas de empleo de 
emergencia, incluidos los programas de obras publicas con gran intensidad de 
creacidn de empleo y el suministro de microfinanciacidn y otros servicios de 
apoyo a las empresas para fomentar el trabajo por cuenta propia. Es necesario 
el apoyo extemo y de otro tipo al sistema de seguro social, que en estos 
momentos no puede asumir el pago regular de las prestaciones sociales a los 
desempleados y pensionistas, para reducir la creciente vulnerabilidad de los 
grupos afectados. Tambien es necesario prestar asistencia en apoyo de las 
estrategias de supervivencia de la propia poblacion local, asi como de la 
capacidad institucional de los sindicatos, las bolsas de colocaciones y los 
empleadores privados para hacer frente al problema. Es especialmente necesario 
fortalecer el di&logo social y la participacidn de los sindicatos y los 
empleadores en este proceso para garantizar que se tenga debidamente en cuenta 
el aspecto de la fuerza de trabajo. 

47. A menos que se adopten medidas correctivas, no cabe duda de que la 
situacidn actual dara lugar cada vez a mayores presiones migratorias. Como a 
los hombres en edad de servicio militar no se les permite abandonar el pais por 
motivos de la movilizacion general, y a causa de las dificultades actuales para 
obtener visas de los paises que tradicionalmente fueron receptores de la 
migracidn laboral yugoslava, se corren muchos riesgos de que aumente el ntimero 
de personas, sobre todo de j6ven.es con un alto nivel de instruccion, que 
recurran a los que se dedican al comercio de personas en la region. Es 
necesario establecer canales migratorios apropiados y prever medidas para evitar 
y hacer retroceder la fuga de cerebros. 

Los refualados v las personas intemamente d esplazadas 

48. La Cruz Roja de Yugoslavia brindo informacion a los miembros de la Misi6n 
sobre las personas intemamente desplazadas en Serbia. La Cruz Roja afirmd que 
h.abla un total de 1.200.000 personas intemamente desplazadas de manera temporal 
o permanente dentro de Serbia que necesitaban recibir asistencia humanitaria. 
Como se dispuso de muy poca informacidn concreta sobre la poblacidn exacta de 
personas intemamente desplazadas en los pueblos visitados por la Misidn, es 
necesario efectuar con prontitud un estudio m£s sistem&tico con objeto de 
evaluar el ntimero de esas personas y sus necesidades. La Misidn convino con las 
autoridades federales en el envio con cardcter prioritario de una misidn 
interinstitucional para realizar esta tarea, teniendo en cuenta la prdxima 
llegada del inviemo. 

49. La Repilblica Federativa de Yugoslavia ha acogido a mas de medio milldn de 
refugiados procedentes de Bosnia y Herzegovina y Croacia, lo que representa la 
segunda poblacidn de refugiados mds importante de Europa. La mayoria vive en 
condiciones precarias y muchos siguen dependiendo al menos parcialmente de la 
asistencia humanitaria (por ejemplo, alimentos, articulos de higiene y 
combustible de calefaccidn). El regreso de estos refugiados a Croacia es un 
proceso extremadamente lento debido a las dificultades burocrdticas y los 
problemas asociados con la devolucidn de propiedades en la parte croata. Segton 
los lideres de los refugiados entrevistados, la campafia de la OTAN ha agravado 
la precaria situacion de los refugiados retardando la integracidn de estos a la 
sociedad yugoslava, interrumpiendo su reasentamiento en terceros paises e 
impidiendo la llegada regular de la ayuda humanitaria que les resulta 
indispensable. 
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50. El 18 de mayo de 1999 la Mision visit<5 un centro de refugiados ceroa de la 
ciudad de Novi Sad. El centro era representative de los mas de 500 de su tipo 
que existen en Serbia/ con condiciones de vida precarias, dormitorios hacinados 
y sin muchas perspectivas de autoabastecimiento. Los refugiados procedian de 
Croacia, y querlan regresar a sus hogares cuanto suites, pero no podian hacerlo 
debido a la presunta destruccidn de sus propiedades. El ACNUR sigue llevando a 
cabo la repatriacion y reasentamiento de refugiados, aunque en un numero 
limitado debido a la campana aerea de la OTAN. Soluciones duraderas como estas 
son decisivas y no deben interrumpirse. A1 resolverse la cuestidn de las 
personas internamente desplazadas y los refugiados de origen albanes en Kosovo 
se podria dar solucion tambien a los multiples problemas aun no resueltos 
relacionados con las personas internamente desplazadas y los refugiados en otras 
partes de la ex Yugoslavia. 

Salud 


51. El sistema de atencion medica ha enfrentado dificultades economicas como 
consecuencia del empobrecimiento del pais desde principios del decenio de 1990. 
La situacidn ha empeorado desde que comenzaron los ataques a4reos de la OTAN, 
debido a las frecuentes interrupciones del fluido electrico y la falta de 
combustible, lo que pone en peligro la viabilidad del tratamiento adecuado de 
casos con peligro para la vida del paciente en los hospitales (por ejemplo, 
incubadoras en los servicios de atencion neonatal, equipo de respiracion 
artificial, equipo de observacion para las unidades de cuidados intensivos, y 
otros). Los danos ocasionados a la industria quimica han dejado a los 
fabricantes nacionales de productos farmaceuticos sin las materias primas 
fundamentales, y provocado la escasez de medicamentos esenciales. La 
destruccidn de los sistemas publicos de abastecimiento de agua en los 
principales centros urbanos ha aumentado el riesgo de enfermedades trasmitidas 
por el agua. Esto tambien ha repercutido en las condiciones generales de 
higiene en las instituciones sanitarias, en particular los departamentos de 
matemidad. Es necesario realizar una evaluacidn tScnica integral para calcular 
los efectos de los peligros ambientales en la salud pdblica. 

52. Las actividades de atencion sanitaria preventiva y los programas de 
a ^® nc 'j'^ n sanitaria curativa se han visto menoscabados por muchas razones, 
incluidos los dafios directos ocasionados a las estructuras de atencidn 
san ^ a ^‘ a ' ^- a de st rue cion de la red de comunicaciones y la cantidad insuficiente 
de suministros. La perdida de ingresos por concepto de seguros medicos a causa 
del desempleo reducira la di'sponibilidad de fondos para el servicio de salud. 
Segun fuentes oficiales, desde que comenzd el conflicto con la OTAN, el acceso 
de los ninos y las mujeres a los servicios de salud primaria se ha reducido en 
mds del 70%, y en un 90% el acceso a las instituciones de especialidades. En 
estos momentos la coordinacion se halla centralizada bajo el Ministerio Federal 
de Salud. 

53. Es necesario brindar ayuda inmediata para rehabilitar las instalaciones de 
salud danadas, apoyar la capacidad de los hospitales para tratar los casos de 
trauma y lesiones en la poblacion civil debidos a la guerra y apoyar las 
actividades de inmunizacion mediante el suministro de vacunas. 
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Alimeiitaci6n v aqricultura 

54. El conflicto afecta cada vez m&s la produccidn agricola y agroindustrial, 
asi como la seguridad alimentaria de los grupos familiares. A mediano y largo 
plazo, el sector agricola funcionar& en condiciones dificiles debido a los 
efectos combinados de las sanciones, los darios ocasionados en la infraestructura 
y el mayor deterioro economico. Los grandes danos causados por los recientes 
bombardeos a las centrales el^ctricas, la infraestructura de carreteras y la 
agroindustria interrumpiran y reducirdn significativamente el rendimiento a 
mediano y largo plazo, tanto del sector agrxcola como de la industria 
alimentaria. En particular, la destruccion de las principales f^bricas de 
fertilizantes del pais dard posiblemente como resultado una reduccion del 
rendimiento. Ante la falta de una pronta solucion pacifica del conflicto la 
poblacidn tal vez padezca escasez de alimentos. 

55. La pronta reparacion de la infraestructura vital, como las centrales 
el^ctricas y las principales carreteras y puentes, ayudara a aliviar la 
situacidn. Tal vez sea necesario contar con los medios para permitir la 
importacidn de fertilizantes, combustible y otros insumos agricolas esenciales 
despuds de concertarse un acuerdo de paz. 

Medio ambiente 


56. Un gran numero de instalaciones industriales (al parecer, mds de 80 cuando 
se llevo a cabo la Misidn) han sido atacadas y destruidas en los bombardeos 
realizados por la OTAN. Los danos causados a las refinerias de petroleo, los 
lugares de vaciamiento de combustible y las fabricas de productos quimicos y 
fertilizantes, asi como el humo tdxico de los grandes incendios y la filtracidn 
de productos quimicos nocivos en el suelo y en la capa fredtica, han contribuido 
a aumentar la contaminacion ambiental en algunas zonas urbanas, lo que puede, a 
su vez, tener una repercusidn negativa en los sistemas sanitarios y ecologicos, 
aunque adn no se ha hecho una evaluacidn. Por ejemplo, la Misidn visitd 
Pancevo, ubicada a 15 kilometros al noreste de Belgrado, donde se destruyd una 
planta petroquimica y se produjo la fuga de diversos fluidos quimicos (como 
cloruro de vinilo, cloro, dicloruro de etileno y propileno) a la atmdsfera, el 
agua y el suelo. Esto puede presentar una seria amenaza para la salud en la 
regidn, asi como para los sistemas ecoldgicos en la regidn mas amplia de los 
Balcanes y Europa. Muchos de los compuestos liberados en estos accidentes con 
productos quimicos pueden causar cdncer, abortos y defectos congdnitos. Otras 
sustancias pueden causar enfermedades terminales del sistema nervioso y del 
higado. Es urgente que se envie una misidn cientifica y tecnica para investigar 
los hechos bajo la direccidn del PNUMA. 

57. Tambidn es posible que los contaminantes que se han fugado tengan un efecto 
negativo a corto y largo plazo en la cadena de nutricion. La falta de 
sustancias de proteccidn, asi como de fertilizantes, tambidn podria poner en 
peligro la supervivencia de algunas plantas. Las tierras, los rios, los lagos y 
las aguas subterraneas pueden estar contaminados debido al derrame de productos 
petroquimicos y de petroleo, entre otras sustancias quimicas. La capacidad de 
las autoridades locales para llevar a cabo la descontaminacidn y, la recuperacidn 
de forma ecoldgicamente racional se ve obstaculizada por la escasez de 
materiales y de equipo, asi como por el temor a nuevos ataques aereos. La 
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misidn que se recomienda anteriormente debe tambien evaluar el alcance de los 
erectos. 


Mujeres v nifios 

58. Los efectos negativos del conflict© en Serbia, los efectos directos de los 
ataques aereos y los indirectos como consecuencia del desempleo, la 
inestabilidad economica y los temores acerca del futuro, han afectado 
particularmente a las mujeres y a los ninos. Se informo de que la sit ua cion era 
particularmente dificil para los adolescentes; se pudo observar con claridad que 
un nino entrevistado temblaba mientras describia el bombardeo ocurrido hacia una 
semana. La educacion es un factor fundamental para restablecer un sentido de 
normalxdad y rutina para los ninos. La interrupcion de la educacion en todos 
los niveles es generalizada en Serbia. En la mayoria de las zonas visitadas, 
los ninos no asistian a la escuela con periodicidad desde el comienzo de los 
ataques aereos habida cuenta de que las instituciones de ensenanza estaban 
cerradas. Algunas escuelas han sido afectadas por los llamados "danos 
colaterales". Algunas guarderias funcionan para las madres que trabajan pero, 
en general, los ninos no tienen acceso a las instalaciones recreativas, al juego 
o a la educacion. No fue posible evaluar plenamente el alcance del dano en las 
escuelas pero, sin lugar a dudas, hay necesidades inmediatas con respecto al 
suministro de materiales escolares y la rehabilitacidn de los edificios danados 
Ademas de restablecer la ensenanza periodica, es necesario establecer centres de 
la juventud y guarderias que permitan a los ninos participar en actividades 
recreativas y recibir el apoyo psicologico necesario. Tambien se debe dar 
capacitacion para el personal que trabaj a en esas instituciones. 


REPUBLICA DE MONTENEGRO 

Situacidn general 

59. La Republica de Montenegro padece problemas economicos y sociales 

semejantes a los de Serbia como resultado de las sanciones impuestas por las 
Naciones Unidas. Hasta ahora, Montenegro no ha sido objeto de ataques aereos en 
gran escala de la OTAN ni del dano concomitante a las industrias y al empleo. 

60. Uno de los problemas principales cuya existencia determine la Mision fue el 
bloqueo impuesto por las autoridades federales a la asistencia humanitaria que 
llega a Montenegro a traves del puerto de Bar o desde Croacia (por ejemplo, un 
gran convoy de asistencia humanitaria que incluia suministros medicos destinados 
a los desplazados intemos fue bloqueado por las autoridades federales durante 
10 dias en Montenegro). La interrupcion de todo el trafico hace que los 
suministros alimentarios se esten acabando porque la produccion de la Republica 
de Montenegro satisface solamente el minimo de sus necesidades alimentarias al 
tiempo que la poblacion ha aumentado en -un 10% debido a las corrientes de 
desplazados internos desde Kosovo en los ultimos meses. La Mision solicito a 
las autoridades federales que levantaran las restricciones habida cuenta de la 
magnitud de la necesidad de asistencia en Montenegro. 
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Refucriados v desplazados internos 

61. Las preocupaciones en materia de seguridad con respecto a los desplazados 
internes desde Kosovo, creadas por la creciente influencia de fuerzas militares 
federales en Montenegro, fueron uno de los problemas principales determinados 
por la Misidn. Al realizarse la visita de la Misidn, las fuerzas militares 
federales se ocupaban de la mayoria de las cuestiones que con anterioridad eran 
competencia de la policia de Montenegro solamente. Se produjeron diversos 
incidentes relacionados con la seguridad entre las fuerzas militares y los 
desplazados internos en Rozaje, una comunidad en la frontera de Albania que 
alberga a los desplazados internos, incluso durante la visita de la Mision. El 
25 de mayo de 1999, en la frontera de Montenegro las fuerzas militares separaron 
a 73 hombres de un grupo de aproximadamente 490 desplazados internos que 
llegaban desde Kosovo y los detuvieron bajo la sospecha de ser integrantes del 
Ejdrcito de Liberacidn de Kosovo. La Misidn expresd su profunda preocupacidn 
por la suerte de esos hombres dado que en semanas anteriores las fuerzas 
militares habian detenido, golpeado y maltratado gravemente a un grupo semejante 
de hombres de Kosovo que buscaban asilo. Si bien las autoridades de Montenegro 
siempre han estado dispuestas a ayudar y a intervenir en esos casos, su propia 
autoridad se ha visto seriamente socavada por las fuerzas militares. 

62. Rozaje . El 23 de mayo de 1999 la Misidn visitd en Rozaje dos lugares de 
alojamiento colectivo para los desplazados internos desde Kosovo. La mayoria de 
los desplazados vienen de ciudades y aldeas ubicadas cerca o en los alrededores 
de la carretera principal desde Kosovska Mitrovica hasta Pec. Los relatos de 
los desplazados internos sobre sus experiencias en Kosovo corroboraron los de 
los desplazados en la zona de Podujevo, en Kosovo. El gran numero de fuerzas 
militares federales en la zona ha creado serias preocupaciones en materia de 
seguridad para los desplazados internos (en un incidente que tuvo lugar el 8 de 
abril de 1999, varios desplazados internos resultaron muertos). Como resultado 
de ello, el ACNUR ha comenzado a trasladar a los desplazados internos a zonas 
mcLs seguras en Ulcinj, ubicada mcLs al sur. 

63- Ulcini . El 23 de mayo algunos integrantes de la Misidn visitaron Ulcinj, 
una comunidad albanesa al sur de Montenegro, donde se entrevistd a varios 
desplazados internos de Kosovo que previamente habian sido detenidos por las 
fuerzas militares federales cuando trataban de atravesar Montenegro hacia 
Albania. Los desplazados internos, todos hombres, informaron que las fuerzas 
militares federales los habian separado de las mujeres y los nihos en un puesto 
de control, cerca de la frontera entre Montenegro y Albania. Durante tres dias 
los habian trasladado de un lugar a otro entre Serbia y Kosovo antes de ser 
enviados nuevamente a Montenegro. Mientras se encontraban bajo la custodia de 
las fuerzas militares habian sido objeto de robos y golpizas y algunos habian 
sido abusados sexualmente, antes de ser liberados y trasladados a Ulcinj. 

Salud 


64. Como en Serbia, Montenegro ha tenido serios problemas para mantener en 
funcionamiento el sistema de atencion de salud en las circunstancias actuales, 
en particular debido a las dificultades para proporcionar suministros medicos 
suficientes para mantener la calidad de la atencidn primaria y secundaria de la 
salud. Es necesario que el UNICEF y la OMS, que ya estan prestando apoyo al 
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sistema de raanera urgente, sigan prestando asistencia para mantenerlo en 
funcionamiento. 


Muieres v ninos 


65. Los servicios de educacion han procurado hacer frente a la mds reciente 
corriente de desplazados internos de Kosovo. El UNICEF, el ACNUR y las 
autoridades de Montenegro firmaron en febrero de 1999 un memorando de 
entendimiento sobre la educacion para todos los ninos desplazados en edad 
escolar. De conformidad con ese acuerdo, el UNICEF coordina un programa de 
educacion no estructurada. Es fundamental que se mantenga este tipo de apoyo v 
que se presten servicios a los desplazados internes que tengan en cuenta las 
necesidades de desarrollo de los ninos. 


66. Como se sefiald en la seccion relativa a Kosovo, las mujeres en Montenegro 
hacen frente a los problemas particulares que tienen las mujeres en las 
situaciones de conflicto, siendo los de las refugiadas y las desplazadas 
intemas aun mds graves, si bien la Misidn no pudo hacer una evaluacion 
detallada de la situacion de las mujeres, los programas de asistencia 
humanitaria en toda la Republics Federativa de Yugoslavia deben incorporar las 
cuestiones relativas a la mujer en todos los sectores. 


Empleo v presiones de migracidn 

67. El turismo, sector principal de empleo en Montenegro, se ha visto 
negativamente afectado por el conflicto, habida cuenta de que en la actualidad 
pocos turistas (especialmente extranjeros) visitan la region. La fuerza de 
trabajo del sector ha disminuido a s61o el 30% de su capacidad anterior a la 
guerra. El sector industrial, relativamente pequeno, tambien tiene 
dificultades. La reduccion del turismo tambien ha disminuido las posibilidades 
de empleo en otros servicios, asi como los ingresos del Gobiemo y la comunidad 
P ara e -{- desarrollo. Los altos niveles de desempleo, entre otras dif icultades 
economicas, podrian ocasionar una amplia e irregular migracidn y tensiones 
sociales a menos que se adopten medidas para generar empleos mediante planes de 
empleo de emergencia, apoyo a las pequenas y medianas empresas y programas de 
reorientacion profesional. 

Apovo presupuestario 


68. El Gobiemo de Montenegro, principalmente el Primer Ministro y el Ministro 
de Relaciones Exteriores, senalaron a la atencion de la Mision con caracter de 
U -^? I1C ' La la P® rdida de practicamente todo tipo de ingresos, poniendo al erario 
publico al borde de la quiebra. Se hizo un llamamiento para que fuentes 
intemacionales prestaran apoyo fiscal lo antes posible. 
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APfiNDICE I 


Participates en la Misidn Interinstitucional_deL_Evaluaci6_n 
de las Necesidades de Emeraencia de la Republica Federa£_iva 

de Yugoslavia 


_ Participants _ 

Sergio Vieira de Mello 
aefe de la misidn 

Omar Bakhet 
Nils Kastberg 
Ramiro Lopez da Silva 
Rashid Khalikov 
David Chikvaidze 

Portavoz y asistente del Jefe de la 
Misidn 

Eduardo Arboleda 
E. Kirsten Young 
Bakary Kante 
Peter Schatzer 
Stephane Vandam 
Frank Dutton 

Barbara Davis 

Loretta Sonn 
Terence Burke 

Vladimir Jankola 

Eugenia Date-Bah 
Sarah Uppard 

Thomas Bryant 

4 traductores 
11 conductores 
Yuzi Oksamitniy 


_ Organizacidn _ 

Secretario General Ad junto de Asuntos 
Humanitarios y Coordinador del Socorro 
de Emergencia 

PNUD 

UNICEF 

PMA 

OCAH 

Secretarla de las Naciones Unidas 

ACNUR 

ACNUR 

PNUMA 

OIM 

OMS 

Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Derechos Humanos 

Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Derechos Humanos 

FAO 

Coordinador de Medidas de Seguridad de 
las Naciones Uhidas 

Servicio de las Naciones Unidas de 
Actividades Relativas a las Minas 

OIT 

SCF (en representacion de todas las 
organizaciones no gubemamentales) 

Oficial de seguridad de las Naciones 
Unidas 

Contratacidn local 

En pr6stamo de la UNMIBH 

UNICEF 
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I tinerario de la Misidn Interinst i tucional de las Hacionea TTn-i^* n 
de Evaluaci6n de las HeeeaiHario fl 

16 a 27 de mayo de 1999 

Domingo 16 de mavo 

Cruce de la frontera entre la Reptiblica Federative de Yugoslavia y 
Croacia por la tarde. Llegada a Belgrado a la noche. 

Lunes 17 de mavo 

Visita a las zonas danadas en Belgrado 

Reunidn con el Ministro Federal de Trabajo, Salud y Politica 
Social, la Cruz Roja de Yugoslavia y el Comisionado Serbio para 
los Refugiados 

Reunion con el Ministro de Desarrollo, Ciencia y Medio Ambiente 

Reuniones y deliberaciones con el Primer Viceministro de 
Relaciones Exteriores, Sr. Zoran Novakovic 

Reunidn informativa para la prensa del Jefe de la misidn 

Estadia por la noche en Belgrado 

Martes 18 de mavo 

8.00 Salida para Novi Sad 

8.30 Llegada a Pancevo (a 20 kilometres de Belgrado). Visita a la zona 
industrial (refineria de petroleo, fSbrica de productos quimicos) 

10.30 Salida para Novi Sad por Zrenjanin 

11.30 Llegada a Novi Sad. Reunidn con las autoridades pertinentes en 
Vojvodina y visita de Novi Sad, zonas residencial e industrial, 
estaciones de televisidn, puentes 

16.00 Salida para Belgrado 

Estadia por la noche en Belgrado 

Mi4rcoles 19 de mavo 

8.00 

9.30 

10.30 
12.00 
12.45 
13.15 
14.00 


Salida para Nis por Kragujevac, Cuprija, Aleksinac 

Llegada a Kragujevac. Reunidn con las autoridades 

Visita de la ciudad - la fabrica "Zastava", el hospital, etc. 

Salida para Cuprija 

Visita de Cuprija 

Salida para Aleksinac 

Llegada a Aleksinac. Visita del lugar 


8.00 

9.45 

11.30 

14.30 

18.00 
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15.30 Salida para Nis 

16.00 Llegada a Nis. Conversaciones con las autoridades 

17.00 Visita del centro de la ciudad, el mercado, el hospital, la zona 
industrial, la fdbrica de tabaco, etc. 

Estadia por la noche en Nis 

Juevea JO , de, ,. ma yo 

8.00 Salida para Vranje y Surdulica. Conversaciones con las 
autoridades 

11.30 Salida para Pristina 
13.00 Llegada a Gnjilane 
14.00 Salida de Gnjilane 

14.30 Llegada a Pristina. Conversaciones con las autoridades 
16.00 Visita de Pristina y de la zona fronteriza 

Estadia por la noche en Pristina 
Viernes 21 de mavo 

8.00 Salida para Kosovo Polje y Obilic 

9.15 Salida para Lipljan 

9.30 Llegada a Lipljan 

10.15 Salida para Urosevac 

10.45 Llegada a Urosevac 

11.30 Salida de Urosevac 
12.00 Llegada a Kacanik 
13.00 Salida de Kacanik 

13.30 Llegada a Djeneral Jankovic 
15.00 Salida de Djeneral Jankovic 
16.00 Llegada a Caglavica 

17.30 Salida de Caglavica 

17.45 Llegada a Pristina 

18.00 Reuniones sectoriales en Pristina 
Estadia por la noche en Pristina 


/. 


S/1999/662 
Espafiol 
Pdgina 33 


Scibado 22 de mavo 



8.00 

Salida para Podujevo 



8.30 

Llegada a Podujevo 



9.00 

Llegada a Saikovac 



11.00 

Salida para Djakovica 



12.30 

Llegada a Djakovica - el 

equipo se divide en dos grupos 

Gruoo 

peouefio 

Grupo grande 

12.30 

Salida de Djakovica por 
Prizren 

11.00 

Salida para Pec 

13.00 

Llegada a Prizren 

11.30 

Llegada a Pec. Reuniones 
sectoriales 

14.00 

15.00 

Visita de Prizren 

Visita de Korisa. 

14.00 

Salida para Rozaje y 
Podgorica 


Entrevistas con los 
desplazados intemos 


Estadia por la noche en 
Podgorica 

16.00 

Salida para Pristina 




17.00 Escala en Stimlje, 

Muzicane. Entrevistas con 
los desplazados intemos 

18.30 Llegada a Pristina 


Estadia por la noche en 
Pristina 

Domincro 23 de mavo 

Grupo peoueno 

8.00 Salida de Pristina 

8.45 Llegada a Kosovska 

Mitrovica 

11.30 Salida de Kosovska 
Mitrovica 

13.00 Llegada a Rozaje. 

Entrevistas con los 
desplazadas intemos 

17.30 Salida para Podgorica 

20.00 Llegada a Podgorica y 

estadia en el lugar - los 
dos grupos se reunen 


Grupo grande 

9.00 Salida para Ulcinj 

11.00 Llegada a Ulcinj. Reunidn 
con las autoridades 

13.00 Reuni6n con los desplazados 
intemos/ conversaciones 
sobre los efectos negativos 
en la industria del turismo 

15.00 Regreso a Podgorica 

17.00 Llegada a Podgorica y 
estadia en el lugar 


A- 



S/1999/662 
Espafiol 
PSgina 34 

Lun $s 24 „ d e _ma^ 

8.30 Reuni6n con las autoridades de Montenegro 

10.30 Reunidn informativa para la prensa del Jefe de la misidn 

11.30 Salida para Mt. Zlatibor 

Estadia por la noche en Mt. Zlatibor 
Mar teg 25 de 

8.00 Salida de Mt. Zlatibor para Uzice y Cacak 
19.00 Regreso a Belgrado 

Estadia por la noche en Belgrado 
Miercoles 26 de mavo 

8.00 Reuniones sectoriales de recapitulacidn con las autoridades 
federales: 

Medio ambiente/PNUMA 

Reconstruccidn, rehabilitaci6n/PNUD, FAO, ACNUR 
Emergencia, socorro humanitario/ACNUR, UNICEF, PMA, OCAH 
Salud/OMS, UNICEF 

Derechos humanos/Alto Comisionado de las Naciones Unidas para 
los Derechos Humanos 

Educacidn/UNICEF 


15.00 

Reunidn de recapitulacidn con el Ministro de Relaciones 
Exteriores, Sr. Zivadin Jovanovic 

18.00 

Conferencia de prensa 



Estadia por la noche en 

Belgrado 

CTueves^ 

2 _7_ d e ma^o 


6.00 

Salida de Belgrado para 

Zagreb 
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United Nations 
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